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Die Galenica Gruppe blickt auf ein dusserst erfolgreiches Geschéftsjahr
2021 zuriick: der konsolidierte Nettoumsatz stieg um 10.2% auf CHF
3‘834.7 Mio. und das adjustierte! Betriebsergebnis (EBIT) erhohte sich
um 26.4% auf CHF 213.1 Mio. Der Verwaltungsrat wird der
Generalversammlung eine Dividende in der Hohe von CHF 2.10
vorschlagen (+17%), davon CHF 1.05 aus Kapitaleinlagereserve.

Treiber fir die Umsatzentwicklung waren insbesondere ausserordentliche
Zusatzverkaufe im Zusammenhang mit COVID-19. Vor allem in den letzten Monaten
2021 entwickelte sich das Geschéft sehr dynamisch. Einerseits nahmen die
ausserordentlichen Zusatzverkdufe im Zusammenhang mit COVID-19 wieder zu,
andererseits erhdhten sich die Medikamentenverké&ufe fir Erkaltungs- und
Grippeerkrankungen gegenuber der Vorjahresperiode stark. Ebenfalls haben eine
starke Entwicklung bei der Spezialapotheke Mediservice und weitere
Marktanteilsgewinne im Grosshandelsgeschéft mit Arzten positiv zum
Umsatzwachstum beigetragen. Auch Akquisitionen von Unternehmen und Produkten
waren im Geschéftsjahr 2021 erneut ein Wachstumstreiber. Der Gewinn aus der
Verdusserung der Liegenschaft am Galenica Hauptsitz in Bern hat dariiber hinaus den
EBIT positiv beeinflusst.

! Ohne Einfluss aus IAS 19 und IFRS 16. Siehe Kapitel «Alternative performance measuresy.
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Highlights aus dem Geschaftsjahr 2021

- Per Ende 2021 wurden in den Apotheken der Galenica Gruppe iber 230’000
Antigen-, PCR- und Antik&rper-Tests und iiber 90’000 Impfungen durchgefiihrt.

- Mit 28 Primary Care-Angeboten stieg die Bedeutung der Apotheken als erste
Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen nochmals an.

- Die Verkniipfung der Online- und Offline-Angebote nahm weiter an Fahrt auf,
beispielsweise mit den Angeboten der Onlineterminbuchungen fiir Test- und
Impfangebote.

- Die Online-Umsétze von Amavita und Sun Store nahmen um 50% zu.

- Die Spezialapotheke Mediservice wuchs mit neuen Medikamenten fiir seltene
Krankheiten in der Kombination mit der steigenden Nachfrage nach Home-Care-
Dienstleistungen stark.

- Neue und bestehende Partnerschaften mit Gesundheitsdienstleistern verstarkten
das Angebot fiir Geschafts (B2B)- und Endkunden (B2C).

- Durch Akquisitionen starkte Verfora ihre fihrende Stellung im Schweizer Consumer-
Healthcare-Markt.

- Mit neuen Angeboten fiir Spezialdrzte und die Unterstiitzung von Arztezentren
gewann Galexis weiter Marktanteile.
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Wichtiger Beitrag zur Bekampfung von
COVID-19

2021 konnte die Galenica Gruppe ihre fiihrende Rolle im Schweizer
Lagebericht Gesundheitssystem erneut unter Beweis stellen und weiter festigen:
Mit den Logistik-Dienstleistungen und den Angeboten in den
Apotheken zur Bekdmpfung von COVID-19 leistete Galenica einen
zentralen Beitrag zur Beschaffungs- und Versorgungssicherheit sowie
Patientensicherheit und -gesundheit.

Im April 2021 startete in der Schweiz die Abgabe von COVID-19-Selbsttests in den
Apotheken. Den Mitarbeitenden in der Logistik und in den Apotheken blieben nur
wenige Tage, um eine der grossten Abgabe-Aktionen in der Geschichte der Schweizer
Apotheken vorzubereiten. Hinzu kam, dass die Selbsttests in 25er-Packungen in die
Apotheken geliefert wurden und dort aufgrund behérdlicher Vorgaben in 5er-Sets
umkonfektioniert werden mussten.
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Bis Ende September konnten pro Person und Monat gegen Vorweisung der
Krankenkassenkarte flinf COVID-19-Selbsttests bezogen werden, die vom Bund bezahlt
wurden. Kunden von Amavita und Sun Store konnten sich ausserdem ihre finf Tests
jeden Monat lber ein Abonnement nach Hause schicken lassen. Bereits Ende 2020
haben die Apotheken der Galenica Gruppe Antigen- und PCR-Tests angeboten, seit
Ende November 2021 zusatzlich auch Antikérper-Tests. Insgesamt wurden in den
Apotheken der Galenica Gruppe bis Ende Dezember 2021 iiber 230’000 Antigen-, PCR-
und Antikorper-Tests durchgefiihrt. Seit Frihling 2021 kénnen die drei
Apothekenformate Amavita, Sun Store und Coop Vitality auch Impfungen gegen
COVID-19 anbieten. In der Schweiz wird die Impfbewilligung fiir die Apotheken
kantonal geregelt. Per Ende 2021 boten 190 Apotheken der Galenica Gruppe mit
entsprechender Bewilligung vom Kanton COVID-19-Impfungen an. Dafiir hat Galenica
zusatzliche Mitarbeitende in den Apotheken speziell geschult und zum Teil die
raumlichen Kapazitdten in den Apotheken angepasst.

Zur Bewdltigung der grossen logistischen Herausforderung fir die Verteilung der
COVID-19-Selbsttests hat Galexis im Friihling 2021 eine separate Lager- und
Vertriebslogistik auf die Beine gestellt und diese im Verlaufe des Berichtsjahres in die
reguldren Betriebsablaufe integriert.

Die Logistik-Unternehmen der Galenica Gruppe unterstiitzten 2021 die Behérden bei
der Sicherstellung der Impfstofflogistik, insbesondere Alloga im Kanton Bern und
Unione Farmaceutica Distribuzione (UFD) im Tessin. Da jeder Kanton nachgelagert zur
Armeeapotheke seine eigene COVID-19-Impfstofflogistik bestimmt, ist auch das
Verteilkonzept kantonal unterschiedlich.

Auch HCI Solutions leistete 2021 wertvolle Beitrédge zur Bekdmpfung von COVID-19.
Nachdem die Arzte- und Apotheken-Software Documedis® vom Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG) als Meldelésung flir COVID-19-Tests und Impfungen zugelassen
wurde, programmierte HCI Solutions zeitnah die notwendigen Schnittstellen zur
Anbindung der Software. Seither konnen Apotheken und Arztpraxen die Informationen
fur Impfungen und Tests ihrer Patienten erfassen, Bestétigungen drucken sowie die
entsprechenden Daten per Knopfdruck an die zustandigen Behorden Gibermitteln.

COVID-19 in Zahlen

- Von April bis September 2021 haben Galexis und UFD rund 14 Millionen
COVID-19-Selbsttests in Schweizer Apotheken geliefert.

- 2021 wurden in allen Apotheken von Galenica rund 230’000 Antigen-, PCR-
und Antikorper-Tests durchgefiihrt.

- 2021 haben die Apotheken der Galenica Gruppe rund 8.5 Millionen
Selbsttests abgegeben.

- Die uber 190 Apotheken von Galenica, welche in 18 Kantonen uber eine
Impfbewilligung verfiigen, fihrten im Berichtsjahr tiiber 90°000 COVID-19-
Impfungen durch.
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Kennzahlen Galenica Gruppe

Lagebericht

Nettoumsatz

+10.2%

Galenica Gruppe CHF 3'834.7 Mio.

EBIT adjustiert'

+26.4%

Galenica Gruppe CHF 213.1 Mio.

Mitarbeitende

/7’239

Galenica Gruppe

Im Geschéftsjahr 2021 erzielte die Galenica Gruppe einen
konsolidierten Nettoumsatz von CHF 3'834.7 Mio. Dies entspricht
einem starken Wachstum von 10.2% gegenlber dem Vorjahr.

Treiber fir die Umsatzentwicklung waren insbesondere ausserordentliche
Zusatzverkaufe im Zusammenhang mit COVID-19 mit einem Umsatzeffekt von 3.1%,
welche zum grossten Teil im ersten Halbjahr anfielen. Vor allem in den letzten Monaten
2021 entwickelte sich das Geschéft sehr dynamisch. Einerseits nahmen die
ausserordentlichen Zusatzverkdufe im Zusammenhang mit COVID-19 wieder zu,
andererseits erhdhten sich die Medikamentenverk&ufe fir Erkaltungs- und
Grippeerkrankungen gegenuber der Vorjahresperiode stark. Dariiber hinaus haben eine
starke Entwicklung bei der Spezialapotheke Mediservice und weitere
Marktanteilsgewinne im Grosshandelsgeschéft mit Arzten positiv zum
Umsatzwachstum beigetragen. Auch Akquisitionen von Unternehmen und Produkten
waren im Geschéftsjahr 2021 erneut ein Wachstumstreiber.

Zum Vergleich: Der Schweizer Pharmamarkt wuchs im Berichtsjahr um 4.4% (IQVIA,
Pharmamarkt Schweiz, 2021). Treiber dieses Wachstums waren wie bereits 2020 die
gestiegenen Verkaufe hochpreisiger Medikamente. Die verkauften Mengen gingen
hingegen insgesamt um 0.6% zuriick (IQVIA, Pharmamarkt Schweiz, 2021).

Das adjustierte' Betriebsergebnis (EBIT), also ohne die Einfliisse der Accounting-
Standards IFRS 16 (Leasing) und IAS 19 (Personalvorsorge), wuchs um 26.4% auf CHF
213.1 Mio. Wesentliche Treiber waren ausserordentliche COVID-19 Zusatzverkaufe mit
einer positiven EBIT Wirkung von geschéatzt CHF 25 Mio. sowie der Gewinn aus der
Verausserung der Liegenschaft am Galenica Hauptsitz in Bern von CHF 9.4 Mio. Die
adjustierte’ Umsatzrentabilitat (ROS) konnte ebenfalls im Vorjahresvergleich von 4.8%
auf 5.6% gesteigert werden.

Der Reingewinn war mit CHF 168.2 Mio., -2.6% (Vorjahr: CHF 172.7 Mio.) leicht unter
Vorjahresniveau aufgrund eines ausserordentlichen IAS 19 Buchgewinns im
Geschéftsjahr 2020. Der adjustierte’ Reingewinn hingegen wuchs um starke +26.7%
auf CHF 174.8 Mio.

Die Investitionen im Geschéftsjahr 2021 beliefen sich auf CHF 60.4 Mio. (Vorjahr: CHF
57.0 Mio.). Sie entfielen vor allem auf die Modernisierung des Logistik-Standorts in
Lausanne-Ecublens und die Einfiihrung des neuen ERP-Systems (Enterprise Resource
Planning) bei Alloga und Galexis. Hinzu kamen héhere Investitionen fiir die Entwicklung
der digitalen Infrastruktur im Zusammenhang mit dem strategischen Programm «Omni-
Channel.

Die Bilanz der Galenica Gruppe konnte weiter gestarkt werden. Das

adjustierte' Eigenkapital hat im Vergleich zum Vorjahr um CHF 96.1 Mio. zugenommen
und betrdgt nun CHF 1°206.2 Mio. Die adjustierte' Nettoverschuldung, also ohne
Leasingverbindlichkeiten, nahm durch den starken operativen Cash Flow gegeniber
Vorjahr deutlich ab und betrug per Ende Dezember 2021 CHF 258.2 Mio., was 1.0%
dem adjustierten' EBITDA entspricht (per Ende 2020: 1.7x).
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Der adjustierte ' operative Cashflow hat sich dusserst erfreulich entwickelt und stieg
auf CHF 283.2 Mio., was einer Zunahme von 6 1.5% im Vergleich zum Vorjahr
entspricht. Das Wachstum ist sowohl durch das hohe Betriebsergebnis als auch der
Verringerung des Nettoumlaufvermdégens aufgrund der starken Geschéaftsentwicklung
zum Ende des Geschaftsjahrs 2021 begriindet. Der Free Cashflow betrug trotz hoher
Akquisitionstatigkeit (Cash Flow von M&A CHF -69.5 Mio.) starke CHF 194.9 Mio.
(+226.8%), zuséatzlich positiv beeinflusst durch den Netto-Verkaufserlos der
Liegenschaft am Hauptsitz der Galenica von CHF 38.2 Mio.

! Ohne Einfluss aus IAS 19 und IFRS 16. Siehe Kapitel «Alternative performance measuresy.
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Segment «Products & Care»

Das Segment «Products & Care» umfasst das Geschéftsfeld «Retail»

Lagebericht mit Angeboten fiir Patienten und Endkunden (B2C) und das
Geschéftsfeld «Professionalsy mit Angeboten fiir Geschaftskunden und
Partner im Gesundheitswesen (B2B).

Das Geschéftsfeld «Retail» setzt sich aus den beiden Bereichen «Local

Pharmacies» (POS) und «Pharmacies at Home» (Versand und Home Care) zusammen,
das Geschaftsfeld «Professionals» aus den Bereichen «Products & Brands» und
«Services for Professionalsy.

Fokus dieser Aktivitdten sind die Entwicklung und die Vermarktung von
Gesundheitsdienstleistungen und Produkten Uber die verschiedenen Verkaufskanale:
Einerseits direkt an Endkunden (B2C) Uber die starke Prasenz mit den eigenen
stationdren Apotheken oder zu Hause mit Home-Care-Dienstleistungen,
Versandapotheken und E-Shops. Andererseits als starker Partner von Dienstleistern
(B2B) im Gesundheitswesen wie Apotheken, Drogerien, Arzten, Heimen, Spitex-
Organisationen und Spitélern.
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Kennzahlen Segment «Products & Care»

Das Segment «Products & Care» erzielte im Geschaftsjahr 2021 einen Nettoumsatz von
CHF 1’908.1 Mio. (+13.4%).

Davon entfielen CHF 1°720.0 Mio. (+13.3%) auf das Geschéftsfeld «Retail» (B2C), wobei
der Bereich «Local Pharmacies» mit CHF 1’26 1.5 Mio. (+8.5%, ohne Coop Vitality) und
der Bereich «Pharmacies at Home» mit CHF 458.8 Mio. (+29.2%) beigetragen haben.

Das Geschéftsfeld «Professionals» (B2B) konnte den Umsatz auf CHF 194.0 Mio.
(+11.9%) steigern, wobei der Bereich «Products & Brands» mit CHF 131.6 Mio. (+17.8%)
und der Bereich «Services for Professionals» mit CHF 62.4 Mio. (+1.4%) beigetragen
haben.

Das adjustierte! Betriebsergebnis (EBIT), das heisst ohne Einfluss des Accounting-
Standards IFRS 16 (Leasing), konnte im Geschéftsjahr 2021 um 24.4% auf CHF 154.5
Mio. erh6ht und die adjustierte’ Umsatzrentabilitét (ROS) von 7.4% auf 8.1% gesteigert
werden. Das starke Wachstum wurde insbesondere durch die ausserordentlichen
Zusatzverkaufe mit den Angeboten zur Bekampfung der COVID-19-Pandemie mit einem
EBIT-Beitrag von geschétzt CHF 19 Mio. generiert.

Die Investitionen im Segment «Products & Care» beliefen sich auf CHF 23.5 Mio.
(Vorjahr: CHF 26.0 Mio.). Sie wurden vor allem fiir Umbauten von Apotheken sowie fiir
die Entwicklung der digitalen Infrastruktur im Zusammenhang mit dem strategischen
Programm «Omni-Channel» verwendet.

! Ohne Einfluss aus IFRS 16. Siehe Kapitel «Alternative performance measuresy.



Galenica Geschaftsbericht 2021

Nachhaltige Generika-
Substitutionsrate

Aufgrund der tieferen Preise von
Generika wirkte sich die von
Galenica geférderte Generika-
Substitution dédmpfend auf den
Umsatz aus. Sie konnte per Ende
2021 gegeniber Vorjahr um 1.5
Prozentpunkte auf 73.5% erhoht
werden. Damit behélt dieser
Beitrag von Galenica zur Senkung
des Kostenanstiegs im Schweizer
Gesundheitswesen seine
nachhaltige Wirkung.
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Geschéftsfeld «Retail» (B2C)

Local Pharmacies

Im Geschéftsjahr 2021 erzielte der Bereich «Local Pharmacies» einen Nettoumsatz von
CHF 1°261.5 Mio. (+8.5%, ohne Coop Vitality). Haupttreiber des Wachstums waren die
verschiedenen Angebote zur Bekdmpfung der COVID-19-Pandemie, welche vor allem
im ersten Halbjahr einen wesentlichen Einfluss hatten. Ohne die ausserordentlichen
Zusatzverkdufe aus COVID-19-Initiativen belief sich das Umsatzwachstum auf 2.9%,
hauptséchlich dank einem positiven Expansionseffekt von 2.2%.

Der Umsatzverlust von «Local Pharmacies» im ersten Halbjahr 2021 aufgrund der im
Winter 2020/2021 ausgebliebenen Grippewelle konnte durch die starke
Umsatzentwicklung von Erkaltungs- und Grippemedikamenten im vierten Quartal 2021
insgesamt kompensiert werden.

Dagegen lagen die Umsatze in Apotheken an Hochfrequenzstandorten, ohne Umsétze
aus COVID-19-Initiativen, Ende 2021 immer noch rund 20% unter dem Vor-Pandemie-
Niveau von 2019, wohingegen dieser Riickstand Anfang 2021 noch rund 35% betrug.

Darliber hinaus fiihrten verordnete Preissenkungen des Bundes 2021 zu einem
Umsatzriickgang von -1.0%. Ohne diesen Einfluss wére der Nettoumsatz des Bereichs
«Local Pharmacies» um 9.5% gestiegen.

Zum Vergleich: Der Medikamentenumsatz von stationédren Apotheken in der Schweiz
(verschreibungspflichtige [Rx-] ebenso wie OTC-Produkte) wuchs im Berichtsjahr um
3.5% (IQVIA, Pharmamarkt Schweiz, 2021).

Im Berichtsjahr konnte sich die Apotheke zudem als erste Anlaufstelle fiir
Gesundheitsfragen weiter etablieren. Die Angebote und Dienstleistungen im Primary
Care Bereich umfassten Ende 2021 28 Indikationen mit begleitender Beratung. Der
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grosse Vorteil fir die Patienten ist, dass sie vorgéangig keinen Termin vereinbaren
miissen, sondern flr eine einfache medizinische Untersuchung und
Therapieempfehlung direkt in die Apotheke gehen kdnnen und dies an sechs bis sieben
Tagen die Woche.

Physische Verkaufspunkte werden moderner

Trotz der Entwicklung der Online- und Home-Care-Angebote bleiben die physischen
Verkaufspunkte ein wichtiges Element in der Vertriebsstruktur. Deshalb hat Galenica
im Geschéftsjahr 2021 auch weiter in die physischen Apothekenstandorte investiert.
So wird seit dem zweiten Halbjahr 2021 das Ladenlayout der Sun Store-Apotheken
schrittweise nach einem neuen Konzept modernisiert. Zudem werden die
Apothekenstandorte von allen Formaten laufend modernisiert und nach den aktuellen
Bedurfnissen raumlich angepasst, beispielsweise mit Raumen fiir Impfungen und
Gesundheitsberatungen.

Weitere Optimierung Apothekennetz

2021 konnten flinf Apotheken akquiriert und drei Standorte neu eréffnet werden.
Gleichzeitig wurden sechs Standorte im Rahmen von Optimierungsmassnahmen
geschlossen. Ende 2021 umfasste das Netz von eigenen Apotheken von Galenica
insgesamt 368 Apotheken (+2).

Ubersicht Entwicklung Apothekennetz 2021

31.12.2021 31.12.2020 Veranderung

)

Amavita Apotheken ! 181 179 +2
Sun Store Apotheken R 92 94 -2
Coop Vitality Apotheken 2 88 87 +1
Spezialapotheke Mediservice R 1 1 -
Mehrheitsbeteiligungen an anderen Apotheken " 6 5 +1
Total eigene Verkaufspunkte 368 366 +2

1) Vollkonsolidiert
2) Konsolidiert at equity

Y
il

=
[

Apodoc - Apotheker und Arzt gemeinsam
unter einem Dach

Seit Juli 2021 gehdrt die Apodoc in Ziirich zum Apothekennetz von Galenica. Apodoc
gilt als Vorreiterin bei der integrierten Versorgung von Patienten und hat eine eigene
Arztpraxis in ihren Raumlichkeiten. Mit Blick auf die Weiterentwicklung der Strategie
von Galenica, Kunden einen Mehrwert zu bieten, kann Galenica mit Apodoc wertvolle
Erfahrungen im Bereich der integrierten Versorgung und der Zusammenarbeit zwischen
Arzt und Apotheke sammeln.



Galenica Geschaftsbericht 2021 Lagebericht - Segment «Products & Care» 18

Geschéftsfeld «Retail» (B2C)

Pharmacies at Home

Der Bereich «Pharmacies at Home» erzielte mit einem Umsatz von CHF 458.8 Mio.
(+29.2%) ein ausserordentlich hohes Wachstum. Treiber fiir die starke Entwicklung war
insbesondere die Spezialapotheke Mediservice mit neuen Medikamenten fiir seltene
Krankheiten in der Kombination mit Home-Care-Dienstleistungen.

Dariiber hinaus realisierten die Webshops der Galenica Gruppe auch ohne
Beriicksichtigung der COVID-19-bezogenen ausserordentlichen Zusatzverkaufe ein
starkes Wachstum von 23.9%. Unter Einbezug der COVID-19-Selbsttest-Abonnemente
betrug dieses Wachstum sogar 50.5%.

Auch die Home-Care-Aktivitaten von Bichsel trugen mit einem Wachstum von 6.0%
positiv zur Umsatzentwicklung bei «Pharmacies at Home» bei.

Verordnete Preissenkungen des Bundes fiihrten 2021 zu einem Umsatzriickgang von
-2.5%. Ohne diesen Einfluss wére der Nettoumsatz des Bereichs «Pharmacies at Home»
um 31.7% gestiegen.

Zum Vergleich: Der Medikamentenumsatz von Versandapotheken in der Schweiz
(verschreibungspflichtige [Rx-] ebenso wie OTC-Produkte) wuchs im Berichtsjahr um
16.2% (IQVIA, Pharmamarkt Schweiz, 2021).
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Starkere Verkniipfung von Online- und Offline-Angeboten

Im Rahmen des strategischen Programms «Omni-Channel» hat Galenica die Online- und
Offline-Angebote der Apothekenformate weiter ausgebaut und starker miteinander
verknipft. So bieten mittlerweile alle Apothekenformate auch die Dienstleistung einer
Versandapotheke an: Patienten kdnnen ihre rezeptpflichtigen Medikamente online
bestellen und nach Hause liefern lassen. Zusatzlich wurden die
Dienstleistungsangebote in den Web-Shops von Amavita, Sun Store und Coop Vitality
weiter ausgebaut, beispielsweise durch online Terminreservationen fiir Grippe- und
COVID-19-Impfungen sowie Antigen-, PCR- und Antikorper-Tests.

~
( Strategie Omni-Channel J
-

Mediservice: konsequente Strategie-Umsetzung tragt Friichte
Die Spezialapotheke Mediservice, die Menschen mit chronischen und seltenen
Krankheiten betreut, trug massgeblich zum starken Wachstum des Bereichs
«Pharmacies at Homen bei. Ende 2021 verfiigte Mediservice lber die Kompetenz zur
professionellen Betreuung von mehr als 50 Indikationen. Ebenfalls konnte Mediservice
im Berichtsjahr ihre Angebote im Home-Care-Bereich auf mehr als 80 hochkomplexe
Therapien weiter ausbauen. Einerseits bei der Betreuung von Patienten zu Hause, aber
auch bei der von Mediservice angebotenen Beratung liber Telefon und Video. Damit
kann Mediservice einen wesentlichen Beitrag zur Erhdhung der Selbststandigkeit und
der Lebensqualitat der Patienten leisten.

Bichsel mit klarem Wachstum im Home-Care-Bereich

Die wachsende Nachfrage nach Home-Care-Dienstleistungen zeigt sich auch bei den
Angeboten von Bichsel, insbesondere im Zusammenhang mit intravendsen Therapien.
So stieg die Nachfrage nach parenteraler Erndhrung oder individuell fiir Patienten
hergestellte Antibiotikatherapien.



https://report.galenica.com/ar21/de/galenica-strategie
https://report.galenica.com/ar21/de/galenica-strategie
https://www.mediservice.ch/de/index.php
https://www.bichsel.ch/de/index.php
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Geschaftsfeld «Professionals» (B2B)

Products & Brands

Der Bereich «Products & Brands» erzielte im Geschaftsjahr 2021 einen Umsatz von CHF
131.6 Mio. (+17.8%). Davon wurden CHF 104.1 Mio. (+19.3%) im Schweizer Markt und
CHF 27.5 Mio. (+12.4%) im Export mit Distributionspartnern realisiert. Umsatztreiber
im Bereich «Products & Brands», der hauptsachlich die Geschéftsaktivitaten von
Verfora umfasst, waren insbesondere Akquisitionen und neue Einlizenzierungen. Der
expansionsbedingte Wachstumseffekt betrug so deutliche 22.0%.

Die grossen Umsatzverluste im ersten Halbjahr 2021 (organisches Wachstum, bereinigt
um Expansionseffekte, -22.9%) aufgrund der ausgebliebenen Grippesaison 2020/202 1
und dem Umsatzrickgang bei reisebezogenen Produkten konnten im zweiten Halbjahr
zu einem grossen Teil kompensiert werden. Mit -4.2% insgesamt und -2.4% im
Schweizer Markt war das organische Wachstum 2021 nur leicht negativ.

Zum Vergleich: Der Consumer-Healthcare-Markt war im Vorjahresvergleich um 0.2%
rucklaufig (IQVIA, Consumer Health Markt Schweiz, 2021, ohne COVID-19-Selbsttests).

Verfora erfolgreich mit Akquisitionen und Partnerschaften
Verfora hat 2021 ihre Stellung als Marktfiihrer im Schweizer Consumer-Healthcare-
Markt weiter ausgebaut. Dazu beigetragen haben insbesondere auch neue
Partnerschaften und Akquisitionen.

Im Mai 2021 hat Verfora die Heilmittel-Produktpalette der Dr. Wild & Co. AG mit
bekannten Marken wie Vitamin D3 Wild OI® und VI-DE 3® {ibernommen. Verfora
sicherte sich damit die Rechte an starken Marken und Zulassungen mit Potenzial. Die
Produkte von Dr. Wild sind seit vielen Jahren fiihrend im attraktiven Vitamin-D-Markt in
der Schweiz und verstérken das Produktportfolio von Verfora im Praventionsbereich
und der Immunsystemstarkung. Fur die Vermarktung hat Verfora den erfahrenen
Arzteaussendienst der Dr. Wild iibernommen und einen eigenen Arzteaussendienst
aufgebaut, der seine Tatigkeit Anfang 2022 aufgenommen hat.


https://www.verfora.ch/de
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Durch die im September 2021 erfolgte Ubernahme der Spagyros AG kann Verfora die
wachsende Nachfrage nach phyto- und komplementarmedizinischen Arzneimitteln
kiinftig nicht nur mit eigenen Produkten decken, sondern auch Apotheken und
Drogerien mit einer Palette an beratungsintensiven Produkten stérken.

Die 2020 erfolgte Ubernahme der Hedoga Gruppe sowie die ebenfalls 2020 erweiterte
Partnerschaft mit Angelini Pharma und die neue Vertriebsvereinbarung mit dem Institut
Allergosan wirkten sich ebenfalls positiv auf das Geschaftsjahr 2021 aus. So
verzeichnete das Probiotika-Portfolio von Allergosan, insbesondere Omni-Biotic®, 2021
ein erfreuliches Wachstum. Durch die Akquisition von Hedoga ist Verfora nicht nur
klare Marktfiihrerin im Schweizer Melissengeist-Markt geworden, sondern hat auch ihr
Export-Geschaft in ausgewahlten Méarkten in Europa gestérkt.

Geschéftsfeld «Professionals» (B2B)

Services for Professionals

Der Bereich «Services for Professionalsy erzielte im Geschéftsjahr 2021 einen Umsatz
von CHF 62.4 Mio. (+1.4%). Das Wachstum wurde insbesondere durch Akquisition der
Lifestage Solutions AG im Juli 2021 generiert.

Die COVID-19 bedingten Umsatzriickgange bei Winconcept und die im Vergleich zur
Vorjahresperiode tieferen Umsatze mit den Herstellungen vom Laboratorium Bichsel
konnten durch das starke Umsatzwachstum bei Medifilm nur teilweise kompensiert
werden. Winconcept betreute Ende 2021 150 Partnerapotheken (Vorjahr: 151).
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Gestarktes Angebot flr Spitex-Organisationen und Pflegeheime
Im Rahmen der strategischen Programme «Professionals» (B2B) und «Care» (B2C) hat
Galenica Ende Juli 2021 Lifestage Solutions tibernommen.

Lifestage Solutions entwickelt und betreibt eine innovative digitale Handelsplattform
fir Spitex-Organisationen und Pflegeheime, die ihnen eine vollautomatisierte Bestellung
von medizinischen Verbrauchsmaterialien, Pflegeprodukten und Dienstleistungen
ermdglicht. Damit vereinfacht Lifestage Solutions die Alltagsabléufe ihrer Kunden,
sodass sich diese auf ihre Kernaufgabe, die Pflege, konzentrieren und gleichzeitig
Kosten sparen kdnnen.

Darliber hinaus kénnen dank Synergiemdglichkeiten mit Bichsel Homecare,
Mediservice und Medifilm auch die Dienstleistungen fiir Home-Care-Patienten
ausgebaut werden. Mit dem erweiterten Angebot leistet Galenica einen wichtigen
Beitrag flir die Gesundheit, das Wohlbefinden wie auch die Sicherheit und
Selbststéndigkeit von betreuungsbeddirftigen Patienten.

Bichsel erhoht Produktionskapazitaten und Effizienz

Im Berichtsjahr wurden die Produktionskapazitéten fir Flissiglésungen in
Kunststoffflaschen mit einer neuen und modernen Abfiillanlage erhéht. Im Fokus der
Umbauarbeiten rund um die neue PPF-Abfiillanlage (Polypropylen-Flasche) standen die
Automation, die Produkte- bzw. Patientensicherheit sowie der Mitarbeiterschutz. Mit
der neuen Anlage kann Bichsel geméss den regulatorischen Compliance-Vorgaben eine
grossere Menge an Losungen in Plastikflaschen herstellen. Gleichzeitig wurde auch die
Beutelanlage in der Produktion neu positioniert und an die Automation angeschlossen,
was ebenfalls zu Effizienzgewinnen flhrt.
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Segment «Logistics & [Ty

Das Segment «Logistics & ITy umfasst die beiden Bereiche «Wholesalen

Lagebericht und «Logistics & IT Servicesy. Sie betreiben und entwickeln die
Logistik- und IT-Plattformen fir die Galenica Gruppe und bieten
Dienstleistungen fur alle Beteiligten im Gesundheitswesen -
Apotheken, Drogerien, Arzte, Spitéler und Heime - an.

Fokus dieser Aktivitdten sind die Optimierung und Weiterentwicklung des Logistik- und
Dienstleistungsangebots sowie innovative Losungen zur Férderung der Digitalisierung
im Gesundheitsmarkt.
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Kennzahlen Segment «Logistics & IT»

Das Segment «Logistics & IT» erzielte im Geschéaftsjahr 2021 einen Nettoumsatz von
CHF 2°831.4 Mio. (+7.9%). Davon entfielen CHF 2’728.4 Mio. (+7.8%) auf den Bereich
«Wholesale» und CHF 111.9 Mio. (+13.7%) auf den Bereich «Logistics & IT Servicesy.
Damit hat das Segment «Logistics & IT» das Wachstum des Gesamtmarktes von 4.4%
deutlich Gbertroffen (IQVIA, Pharmamarkt Schweiz, 2021).

Auch im Berichtsjahr beeinflusste COVID-19 den Umsatz des Segments «Logistics &
IT». Vor allem durch die Corona-Pandemie getriebenen ausserordentlichen
Zusatzverkdufe trugen mit geschatzten 3% zum Umsatzwachstum bei. Ein weiterer
Umsatztreiber waren wiederum Marktanteilsgewinne im Grosshandelsgeschaft mit
Arzten.

Die Umsatzverluste im ersten Halbjahr 2021 aufgrund der ausgebliebenen Grippe- und
Erkéltungssaison des Winters 2020/2021 konnten durch eine starke Entwicklung im
vierten Quartal 2021 praktisch kompensiert werden.

Verordnete Preissenkungen des Bundes fiihrten 2021 zu einem Umsatzriickgang von
1.3%. Ohne diesen Einfluss wéare der Nettoumsatz des Segments um 9.2% gestiegen.

Das adjustierte! Betriebsergebnis (EBIT), also ohne den Einfluss des Accounting
Standards IFRS 16 (Leasing), erhdhte sich gegeniiber Vorjahr um 35.2% auf CHF 61.0
Mio. Das starke Wachstum wurde durch den Gewinn aus dem Verkauf der Liegenschaft
am Galenica Hauptsitz in Bern von CHF 9.4 Mio. und dem EBIT-Beitrag aus
ausserordentlichen Zusatzverkaufen zur Bekampfung der Corona-Pandemie von
geschatzt CHF 6 Mio. getrieben.

Dank diesen beiden Sondereffekten erhdhte sich die adjustierte’ Umsatzrentabilitat
(ROS) auf 2.2% (Vorjahr: 1.7%).

Die Investitionen beliefen sich auf CHF 37.0 Mio. (Vorjahr: CHF 31.4 Mio.). Diese
wurden priméar fur die Modernisierung und Sanierung des Distributionszentrums von
Galexis in Lausanne-Ecublens, fiir die schrittweise Einflihrung der neuen ERP-Software
bei Alloga und Galexis sowie fir die Entwicklung der digitalen Infrastruktur im
Zusammenhang mit dem strategischen Programm «Omni-Channel» verwendet.

! Ohne Einfluss aus IFRS 16. Siehe Kapitel «Alternative performance measuresy.



Galenica Geschaftsbericht 2021 Lagebericht - Segment «Logistics & IT» 25

Bereich «Wholesaley»

Im Bereich «Wholesale» konnte auch aufgrund von COVID-19 bedingten
ausserordentlichen Zusatzverkaufen ein starkes Umsatzwachstum von +7.8% auf
CHF 2’728.4 Mio. erzielt werden.

Das Kundensegment Apotheken verzeichnete ein deutliches Wachstum von 7.5%.
Bereinigt um die ausserordentlichen Umsétze der COVID-19-Initiativen steigerte sich
der Umsatz mit Apotheken um 3.2%. Das Marktwachstum von stationdren Apotheken
betrug im Geschaftsjahr 2021 3.5% (IQVIA, Pharmamarkt Schweiz, 2021).

Ein weiterer Umsatztreiber waren wiederum Marktanteilsgewinne im
Grosshandelsgeschaft mit Arzten, das Umsatzwachstum betrug in diesem Segment
starke 9.8%. Dazu beigetragen haben vor allem Angebote fiir Onkologen und
Rheumatologen. Insbesondere auch bei den Spezialdrzten konnte sich Galexis als
idealer Partner positionieren.

Zum Vergleich: Der Arztemarkt entwickelte sich im Berichtsjahr um 6.0% (IQVIA,
Pharmamarkt Schweiz, 2021). Aufgrund von COVID-19 wurden wie bereits 2020 auch
im Geschéftsjahr 2021 landesweit nicht zwingend notwendige Operationen und
Wahleingriffe in Spitdlern und bei Facharzten verschoben. Deshalb liegen die Spitéler
(+3.0%, IQVIA, Pharmamarkt Schweiz, 202 1) weiterhin hinter der Entwicklung des
Gesamtmarkts (+4.4%, IQVIA, Pharmamarkt Schweiz, 202 1) zurick.



Galenica Geschaftsbericht 2021

Galenicas Beitrag zur medizinischen

Versorgungssicherheit

Lagebericht - Segment «Logistics & IT» 26

Wachsende Prasenz im Arztemarkt

2021 konnte Galexis weitere Marktanteile im Arzte-Segment gewinnen. Als
Fachpartnerin unterstiitzt Galexis ihre Kunden aktiv beim Aufbau und im Unterhalt von
Gruppenpraxen und Arztezentren unterschiedlicher Gréssen. Sie tragt damit zur
medizinischen Versorgungssicherheit in der Schweiz bei - insbesondere in Regionen, in
denen es bereits jetzt oder in naher Zukunft an Hausarzten mangelt.

Deutlicher Ausbau der Lagerkapazitaten

Galexis hat 2021 ihre Lagerkapazitaten deutlich erhdht, um der steigenden Nachfrage
nach ihren Logistik-Dienstleistungen gerecht zu werden. In Niederbipp (Kanton Bern)
wurde das bestehende Distributionszentrum ausgebaut und dabei vor allem die
Lagerkapazitaten fiir Medikamente mit zwei zuséatzlichen automatischen
Regalbediengerdaten um 17600 neue Lagerplatze (Stellplatze) auf insgesamt 61’395
erweitert. Die Regalbediengerédte wurden Ende September 2021 in Betrieb genommen.
Dank diesen zusétzlichen Lagerkapazitaten kann Galexis die Produktverfiigbarkeit
deutlich erhéhen.

4 )

Innovation fiir den Vertrieb von gekiihlten Medikamenten

Das Angebot von gekiihlten Arzneimitteln (2-8 Grad) nimmt kontinuierlich zu.
Galexis liefert taglich liber 2’000 Behélter mit gekthlten Produkten aus und
erreicht mit diesem Volumen an Spitzentagen die Kapazitatsgrenzen. Die
Bereitstellung der Kiihlboxen erfolgte bisher mit Kiihlelementen, deren
Vorbereitung rund 14 Stunden dauerte. Diesen Prozess konnte Galexis 2021
durch eine nachhaltige Losung, wie man sie aus der Gastronomie kennt,
optimieren: Durch den Einsatz von sogenannten ‘Shock-Freezern’ kann die Zeit
zur Konditionierung der Kiihlboxen auf die erforderliche Temperatur auf vier
Stunden reduziert werden. Mit dieser Verkiirzung hat Galexis ihre Agilitat
erhéht und kann mit einer Maximalkapazitat von rund 3’000 Boxen pro Tag
flexibler auf den Markt reagieren. Galexis ist die erste Pharmagrossistin,
welche dieses innovative Kihlverfahren anwendet und setzt damit neue
Massstabe in der Pharmalogistik.

N Innovative Kiihltechnik bei Galexis: Shock-Freezer

(& J
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Am benachbarten Standort in Oensingen (Kanton Solothurn) nahm Galexis zusatzlich
ein neues zentrales Lager fiir Medizinaltechnik-Produkte in Betrieb. Dieses Lager dient
ebenfalls als zweiter Standort zur Abwicklung der Logistikdienstleistung «E-Box» von
UFD. Bisher wurden sémtliche Auslieferungen von Online-Bestellungen, die in den
Online-Shops von Amavita, Sun Store und Coop Vitality eingingen, bei UFD in
Barbengo-Lugano kommissioniert und verschickt. Mit den neuen Lagerkapazitaten in
Oensingen kénnen seit Sommer 2021 rund die Halfte der 60’000 verfligbaren Artikel in
der ganzen Schweiz innert 24 Stunden ausgeliefert werden.

Die Sanierung und Modernisierung des Distributionszentrums von Galexis in Lausanne-
Ecublens wurde im Berichtsjahr fortgesetzt: Die dussere Hiille des neuen Gebaudes
sowie der Birotrakt wurden fertiggestellt und von der Administration Ende 2021
bezogen. Der Umbau umfasste die Sanierung sdmtlicher Gebaude und Dacher zur
Steigerung der Energieeffizienz. Im Verlauf von 2022 erfolgt der Innenausbau und

die vollstandige Inbetriebnahme.

Galexis startet mit ERP-Test-Phase

Wahrend bei Alloga die Einflihrung des ERP-Systems (Enterprise Ressource Planning)
bereits weiter fortgeschritten ist, startete die Einflihrung bei Galexis mit der
Realisierungsphase. Das heisst, dass das ERP-System flr Galexis auf Basis des ERP-
Systems von Alloga aufgebaut und dann die Test-Phase mit anschliessender
Datenmigration eingeleitet wurde.
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Bereich «Logistics & IT-Services»

Der Bereich «Logistics & IT Services» erzielte im Geschéftsjahr 2021 einen Nettoumsatz
von CHF 111.9 Mio. (+13.7%). Haupttreiber des starken Wachstums waren zusatzliche
Verrechnungen von gruppeninternen IT-Dienstleistungen aufgrund der 2021
eingefiihrten neuen Organisationsstruktur. Auch HCI Solutions steuerte mit der
Ausweitung von digitalen Dienstleistungen im Gesundheitsbereich zum
Umsatzwachstum bei.

Kontinuierliche ERP-Einfiihrung bei Alloga

Die ERP-Einfiihrung bei Alloga ist im Berichtsjahr planmassig vorangeschritten. So
konnte Alloga Ende 2021 rund ein Drittel ihrer Kunden auf die SAP-Plattform migrieren.
Der Verlauf der weiteren Migrationsarbeiten ist von den jeweiligen IT-Umstellungen bei
den Kunden abhéangig.

Gesteigerte Effizienz und erweitertes Dienstleistungsangebot
Alloga konnte 2021 ein neues digitales Tool implementieren, iber das Zulieferer ihren
Lieferzeitpunkt vorab selbst eintragen konnen. So erreicht Alloga eine bessere
Auslastung ihres Wareneingangs und kann die Effizienz in der Abwicklung mit den
Zulieferern steigern. Ebenfalls konnte Alloga ihr Dienstleistungsangebot fir Kiihlwaren
auf Montagsauslieferungen erweitern. Dank neuer Kiihltransportboxen, die langer
kihlen, kann auch freitags bestellte Kihlware fiir die Lagerung und den Transport
zwischen zwei und acht Grad bereits freitags konfektioniert und am Montag
ausgeliefert werden.
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HCI Solutions: Neue Documedis®-Funktion als Basis fiir E-

Mediplan erhéht die Patientensicherheit

Per Ende 2021 konnten bereits die Halfte der Arzte in der Schweiz iiber ihr jeweiliges
priméares IT-System auf die Arzte- und Apotheken-Software Documedis® von HCI
Solutions zugreifen. Damit konnen sie auch den sogenannten «Clinical Decision
Support Checky» (CDS) nutzen, der im Berichtsjahr durch weitere Algorithmen ergénzt
wurde. Der CDS-Check beruht auf Algorithmen und prift die Medikation eines
Patienten auf Risiken, beispielsweise auf eine mdgliche Unvertraglichkeit von zwei
gleichzeitig eingenommenen Medikamenten. Medikationsfehler konnen dadurch
verhindert und die Sicherheit der Patienten erhoht werden. 2021 steigerten sich die
monatlich durchgefiihrten CDS-Checks kontinuierlich von rund fiinf Millionen im Januar
auf knapp neun Millionen im Dezember. Der CDS-Check ist zugleich die Basis des
elektronischen Medikationsplans E-Mediplan. Dieser ist in die Apps aller
Apothekenformate der Galenica Gruppe integriert. Er bietet Kunden nicht nur die
Einnahmeerinnerung per automatisierter Nachricht, sondern auch Produktangaben wie
Dosierung, Einnahmebeginn und -ende, Anmerkungen, Anweisungen und Bilder. Der E-
Mediplan trégt somit wesentlich zu einer erhéhten Medikationssicherheit bei und soll
2022 mit weiteren Funktionen ausgebaut werden.

Pilotprojekt zur elektronischen Ubermittlung von Rezepten

Im ersten Halbjahr 2021 startete ein Pilotprojekt zur zuverldassigen und sicheren
elektronischen Ubermittlung von Rezepten. Die entsprechende IT-Lésung «E-Rezepty
wurde von HCI Solutions und dem Partnerunternehmen AD Swiss Net entwickelt. Als
erste Arztpraxis nahm Medi24, der fiihrende Telemedizin-Anbieter der Schweiz, an
diesem Pilotprojekt teil. Das «E-Rezept» soll 2022 bei onlinedoctor.ch und bei weiteren
Arzten eingefiihrt werden.
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Im Bereich der Nachhaltigkeit hat Galenica ihr Engagement im
Geschéftsjahr 2021 weiter verstérkt. Basierend auf einer Umfrage bei
externen und internen Anspruchsgruppen wurde die Relevanzmatrix
aktualisiert und weiter gescharft. Zudem wurden flr die als wesentlich
eingestuften Themenbereiche konkrete Nachhaltigkeitsziele definiert.

Die Nachhaltigkeitsziele beinhalten beispielsweise, dass Siedlungsabfalle und
Treibhausgasemissionen reduziert und die Ausfallrate der Betriebs- und
Nichtbetriebsunfélle gesenkt werden oder dass die Verwendung des elektronischen
Medikationsplans E-Mediplan als Beitrag zur Patientensicherheit in den Apotheken
erhéht wird. Zudem verdffentlicht Galenica mit dem Geschaftsbericht 2021 erstmals
die Nachhaltigkeitsberichterstattung geméss GRI-Standards Option «Kerny.

[ GRI-Report j
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Energieverbrauch im Verhaltnis zum Nettoumsatz
reduziert

Der gesamte Energieverbrauch der Galenica Gruppe - innerhalb und ausserhalb der
Organisation - hat sich im Geschéftsjahr 2021 gegeniiber dem Vorjahr um 9% erhht
und liegt bei 65’439 MWh (Vorjahr: 60’312 MWh). Die direkten und indirekten
Treibhausgasemissionen der Galenica Gruppe haben sich 2021 auf 12°127 Tonnen
CO,-Aquivalente (tCO,e) belaufen (Vorjahr: 10°578 tCO0,e). Grund fiir die Zunahme ist
die Erweiterung der Datengrundlage. 2021 wurde erstmals der Treibstoffverbrauch der
eigenen Dienstfahrzeuge aller Gesellschaften, mit Ausnahme der Service Unit
Pharmacies, einbezogen. Ohne die Datenerweiterung ware der Energieeinsatz und die
CO,-Emissionen im Vergleich zum Vorjahr um 1% gesunken. 44% des
Energieverbrauchs innerhalb der Organisation stammt aus erneuerbaren Energien wie
Wasserkraft und Fotovoltaik und rund 56% aus nicht erneuerbaren Quellen wie Heizdl,
Erdgas, Diesel und Benzin. Die Intensitat des Energieverbrauchs hat sich im
Geschéftsjahr 2021 im Verhéltnis zum Nettoumsatz der Gruppe um 2% reduziert und
die Intensitét der CO,-Emissionen hat sich um 4% verstarkt.

N
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Neue Mobilitatskonzepte und Einsatz erneuerbarer
Energien

Um ihren 6kologischen Fussabdruck zu reduzieren, setzt Galenica verstarkt auf neue
Mobilitdtskonzepte und den Einsatz erneuerbarer Energien in der Distribution. Neben
Ladestationen fiir Elektroautos und E-Bikes werden firmeneigene Fahrzeuge nach
klimafreundlichen Aspekten beschafft und es werden wo immer moglich klimaneutrale
Modelle gewahlt. Zuséatzlich gibt Galenica ihren Mitarbeitenden einen Anreiz, bei jeder
Gelegenheit auf offentliche Verkehrsmittel umzusteigen. Denn alle Mitarbeitenden, die
fir den Arbeitsweg 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen, erhalten jéhrlich einen Beitrag
an ihre Transportkosten in Form von Rail Checks oder SBB-Gutscheinen.

Bei Renovierungs- und Umbauarbeiten von Standorten beriicksichtigt Galenica vor
allem Massnahmen zur nachhaltigen Steigerung der Energieeffizienz wie eine
energiesparende Beleuchtung in den Verkaufspunkten, Lagern und Blirordumen. Aber
auch die Installation von Bewegungsmeldern und nachhaltigen Klimasystemen tragen
zu einer besseren Energieeffizienz bei.

Das Distributionszentrum von Galexis in Lausanne-Ecublens wird mit einer
Fotovoltaikanlage ausgestattet und erhélt eine neue Gebdude- sowie eine neue
Dachisolierung nach neuesten Nachhaltigkeitsstandards. Somit kann der Warmeverlust
im Winter reduziert und die Kiihlung im Sommer effizienter gestaltet werden.
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Galenica investiert in ihre Mitarbeitenden

Die Zahl der Mitarbeitenden der Galenica Gruppe wuchs auch im Geschaftsjahr 2021.
Per Ende 2021 beschéftigte Galenica 7’239 Mitarbeitende (Vorjahr: 7°205).

Fir Galenica hat die Entwicklung ihrer Mitarbeitenden hohe Prioritdt und so investierte
Galenica im Berichtsjahr CHF 3.7 Mio. in die Aus- und Weiterbildung ihrer
Mitarbeitenden (Vorjahr: CHF 3.3 Mio.). Insbesondere bei Amavita, Sun Store und Coop
Vitality wurden zur Kompetenzentwicklung der Apothekenmitarbeitenden
weitreichende Aus- und Weiterbildungsprogramme angeboten, die 2021 rund 935
Mitarbeitende absolvierten. Zudem engagiert sich Galenica aktiv, um dem
Fachkraftemangel vorzubeugen. Im Geschéftsjahr bildete die Gruppe 823 Lernende in
ihren Service und Business Units aus.

N
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Im Rahmen der Anfang 2021 neu eingefiihrten Organisationsstruktur wurden die
Reglemente fiir die Mitarbeitenden der Galenica Gruppe weiter harmonisiert. Zudem
hat Galenica ihre digitalen internen Kommunikationsplattformen weiter ausgebaut, um
den Dialog unter den Mitarbeitenden und den Wissenstransfer auch unter COVID-19-
Bedingungen sicherzustellen und weiter zu stérken. Ebenfalls wurde die Home Office
Regelung iberarbeitet, um den Mitarbeitenden grosstmadgliche Flexibilitat zu bieten.

Im Berichtsjahr konnten die Mitarbeitenden der Galenica Gruppe erneut auf das Case
Management zurilickgreifen. Eine rasche Riickkehr der Mitarbeitenden nach Krankheit
und Unfall ist das oberste Ziel dieses Angebots. 2021 wurde mit 434 Krankheitsféllen
ein Riickgang gegeniiber Vorjahr von 8% verzeichnet. Die Anzahl Berufsunfélle ist im
Vergleich zum Vorjahr um 5% gesunken. Dieser Riickgang ist teilweise auf die
Sensibilisierungskampagnen der letzten Jahre zuriickzufiihren. Die Anzahl
Nichtberufsunfalle ist im Vergleich zum Vorjahr um 14% gestiegen. Der Anstieg kann
damit erklart werden, dass 2021 einige Unternehmen und Apotheken ins HR-System
integriert wurden und somit die Anzahl Mitarbeitende bei welchen die
Nichtberufsunfélle erfasst werden, zugenommen hat.
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Auch 2021 wurde wieder die gruppenweite Mitarbeitendenumfrage «Opinio»
durchgefiihrt. Mit einer Ricklaufquote von 58% lag die Teilnehmerzahl unter Vorjahr.
Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass insbesondere in den Bereichen
Entschadigung, Ablaufe und Arbeitsbelastung Verbesserungspotenzial besteht. Die
einzelnen Service und Business Units ergreifen dafiir gezielte Massnahmen, um die
Ergebnisse im néchsten Jahr zu verbessern.





