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«Nachhaltigkeit ist unser
Leistungsversprechen an das Schweizer
Gesundheitswesen»

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

GRI 2-22

Wie gelingt Nachhaltigkeit in einem Unternehmen, das sich
taglich fur ein integriertes Gesundheitswesen fir die
Schweiz einsetzt? Im Interview sprechen der
Verwaltungsratsprésident von Galenica, Dr. Markus R.
Neuhaus, und CEO Marc Werner Uber Verantwortung,
Vision und konkrete Massnahmen. Sie erl@dutern, warum
Nachhaltigkeit fir Galenica nicht einfach strategische
Pflicht, sondern Differenzierungsmerkmal ist — und wie
Innovation, Zusammenarbeit und klare Ziele den Weg in
eine weiterhin erfolgreiche und gesunde Zukunft prégen.

Galenica spricht vom «integrierten
Gesundheitssystem der Zukunft». Ist
Nachhaltigkeit in diesem Kontext Pflicht oder
Vision?

Dr. Markus R. Neuhaus, VRP: Beides. Nachhaltigkeit ist heute sowohl
strategische Voraussetzung als auch ein wichtiges
Differenzierungsmerkmal. Unser wirtschaftlicher Erfolg basiert auf
gesellschaftlicher, sozialer und dkologischer Verantwortung.
Nachhaltigkeit in all ihren Dimensionen ist zentraler Bestandteil des
Kerngeschafts von Galenica. Zu den wichtigsten Themen gehéren die
Patientensicherheit sowie eine zuverldssige Versorgung der Schweiz mit
Medikamenten. Der Verwaltungsrat tragt die oberste Verantwortung far
alle Nachhaltigkeitsthemen — einschliesslich Klima — und stellt sicher,
dass diese in der strategischen Ausrichtung verankert sind.

Marc Werner, CEO: Operativ bedeutet das: Wir haben ein
gruppenweites Nachhaltigkeitskomitee unter der Leitung von Jurg Pauli,
Chief Sustainability, Public Affairs & Transformation. Die verantwortlichen
Personen im Galenica-Netzwerk arbeiten bereichstbergreifend
zusammen und sind fur die Umsetzung der Massnahmen zusténdig. Die
Zielsetzung und Koordination erfolgen zentral. So verfolgen wir unsere
Ambitionen einheitlich anhand klarer KPIs. Ich bin Gberzeugt:
Nachhaltigkeit gelingt nur gemeinsam. Sie muss von allen mitgetragen
und regelmassig in der Geschdaftsleitung traktandiert werden.
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Dr. Markus R. Neuhaus, VRP

Bericht Uber nichtfinanzielle Belange - Interview 63

Was heisst ESG aus Patientinnen- und
Kundensicht - jenseits von Berichten und
Ratings?

CEO: Die Patientensicherheit — und damit der soziale Aspekt von ESG —
bildet unser zentrales Nachhaltigkeitsziel. Wir setzen auf héchste
Qualitétsstandards und digitale Innovationen, um die Sicherheit unserer
Patientinnen und Patienten jederzeit zu gewdhrleisten. Dazu gehéren
die konsequente Einhaltung der GDP-Leitlinien (Good Distribution
Practice) in der Pharmalogistik, regelmdssige Audits sowie digitale
Losungen wie Documedis®, die helfen, Medikationsfehler zu vermeiden.
2025 haben Gesundheitsfachpersonen 553 Mio. CDS.CE-Checks
ausgeldst; bis 2030 wollen wir 1 Milliarde erreichen. Ein weiterer Fokus lieg
auf der kontinuierlichen Steigerung der Kundenzufriedenheit. Die hohe
Mitarbeitendenzufriedenheit gemessen im Jahr 2025 wird uns dabei
helfen.

VRP: Die Versorgungssicherheit ist unsere zweite Prioritéat. Uber 700
Medikamente sind derzeit in der Schweiz nicht lieferbar — von einfachen
Schmerzmitteln Uber Antibiotika bis hin zu Medikamenten fir komplexe
Therapien. Die Ursachen sind vielfaltig und meist global. Damit wir die
bestmodgliche Verfagbarkeit von lieferbaren Arzneimitteln garantieren
kénnen — unser Ziel liegt bei durchschnittlich 99 Prozent — investiert
Galenica in die Erneuerung der Infrastruktur der Logistikunternehmen.
Durch Digitalisierung und Automatisierung verbessern wir die
Planungssicherheit und Verfugbarkeiten. Zudem starken wir gemeinsam
mit Branchenpartnern und Behdrden die Resilienz bei Lieferengpdssen.
Dazu gehdren Kooperationen wie die Safety-Stock-Initiative mit Sandoz
sowie Pflichtlagerreserven flr kritische Heilmittel, die Alloga im Auftrag
der Pharmaindustrie bewirtschaftet.

Was braucht es zusdtzlich zum Erreichen der
Nachhaltigkeitsziele?

VRP: Eine enge Verzahnung von Investitionsentscheidungen,
Fuhrungskultur und Nachhaltigkeitsstrategie. Es braucht etablierte
Standards entlang der gesamten Lieferkette, damit soziale, ethische
und &kologische Anforderungen wahrgenommen werden und Galenica
als Unternehmen fir seine Werte einstehen kann.

CEO: Unser Fokus liegt auf den besten Mitarbeitenden, starken Partnern
und einer zukunftsorientierten Unternehmenskultur. Wir investieren viel in
Zusammenarbeit und Transformation. Dazu gehért die Positionierung
der Apotheke als erste Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen — zur
Entlastung anderer Leistungserbringer, inklusive Notfallstationen. Wir
bauen Beratungsangebote aus, kooperieren mit Krankenversicherern
und leisten so einen wichtigen Beitrag zur Stabilisierung der
Gesundheitskosten und zur Sicherung einer qualitativ hochwertigen
Versorgung.
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«Wir haben uns
verpflichtet, unsere
Treibhausgasemissionen
klinftig im Einklang mit
den Science Based
Targets zu reduzieren.»

Dr. Markus R. Neuhaus
VRP

«In unseren Apotheken
kénnen
Geschaftsfiihrungen auch
von einer Fachfrau oder
einem Fachmann
Apotheke Ubernommen
werden.»

Marc Werner
CEO

Bericht Uber nichtfinanzielle Belange - Interview 64

Was sind die wichtigsten Umweltziele — und wo
steht Galenica heute?

VRP: Wir berichten nach den GRI-Standards und strukturieren unseren
Nachhaltigkeitsfokus nach dem Prinzip der doppelten Wesentlichkeit.
Wir haben uns verpflichtet, unsere Treibhausgasemissionen kdnftig im
Einklang mit den Science Based Targets zu reduzieren und damit aktiv
zur Begrenzung der Erderwdrmung auf 1.5 °C beizutragen. Damit stellen
wir sicher, dass unser Absenkpfad den Anforderungen des Pariser
Klimaabkommens entspricht.

CEO: Wir achten im Geschdaftsalltag auf Umwelt und Klima. Bei
Umbauten setzen wir auf Energieeffizienz, kurze Transportwege durch
lokale Partner und erneuerbare Energiequellen wie zum Beispiel
Solaranlagen auf den D&chern unserer Logistikzentren. Unsere
Fahrzeugflotte wird schrittweise auf erneuerbare Antriebe umgestellt.
Sowohl beim Umbau unseres Hauptsitzes als auch in den Apotheken
verwenden wir Bauelemente und Mobiliar weiter und setzen auf
nachhaltige Materialien.

Eine attraktive Arbeitgeberin zu sein, ist
ebenfalls eines der strategischen Ziele von
Galenica und zahlt auf die Nachhaltigkeit ein.
Was heisst das konkret?

VRP: Als Verwaltungsratsprdsident ist mir wichtig, dass die
Vergutungspolitik klar, transparent und strategisch ausgerichtet ist. Sie
muss Leistung und nachhaltige Wertschaffung fordern, marktgerecht
sein und gleichzeitig Anreize fur langfristige Unternehmensziele setzen.
Ebenso zentral ist eine vorausschauende Nachfolgeplanung: Wir denken
langfristig und fordern ein, dass Schllsselpositionen durch starke interne
FUhrungspersonen abgesichert sind. Persdnlich wichtig fir Kontinuitat
sind mir breite FUhrungskompetenz und eine resiliente Talentbasis,
Innovationskraft und eine Leistungskultur, die Galenica langfristig
erfolgreich macht.

CEO: Wir leben Servant Leadership und eréffnen attraktive
Entwicklungspfade. In unseren Apotheken kdnnen Geschdaftsfiihrungen
auch von einer Fachfrau oder einem Fachmann Apotheke Gbernommen
werden. Gleichzeitig schaffen wir moderne Arbeitswelten wie am
Hauptsitz in Bern, die Motivation und Zusammenarbeit férdern. Vielfalt ist
fir uns zentral — sprachlich, kulturell, alters- und

geschlechterbezogen. Mehr als 55% unserer Flihrungspositionen sind
zum Beispiel von Frauen besetzt. Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden
hat Prioritét — unsere Initiativen sind darauf ausgelegt, Arbeitsunfdlle zu
vermeiden, krankheitsbedingte Ausfdlle zu reduzieren, und um ein
sicheres und unterstitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen.
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Marc Werner, CEO

Bericht Uber nichtfinanzielle Belange - Interview 65

Was unterscheidet Galenicas Steuerung von
ESG-Themen von «Compliance-Only»?

VRP: Integration. Die Verantwortung fur Nachhaltigkeit liegt nicht in
einem isolierten Bereich, sondern im gesamten Unternehmen. Vom
Verwaltungsrat Uber den Governance-, Nominations- und
Nachhaltigkeitsausschuss bis zum Nachhaltigkeitskomitee: Ziele, Risiken
und Chancen werden mehrmails jahrlich diskutiert — und so aktiv
gesteuert.

CEO: Laufende Schulungsprogramme zu Themen wie kinstliche
Intelligenz, Compliance und Datenschutz sind Voraussetzung, um Risiken
zu minimieren und Chancen sicher zu nutzen. Wir setzen auf diesen
edukativen Ansatz und fordern verantwortungsvolles Verhalten
konsequent ein. Das starkt die Innovationskraft, Effizienz und Vertrauen
bei Kundinnen und Partnern — und sichert langfristig unsere
Wettbewerbsfahigkeit.

Was nehmen Sie sich punkto Nachhaltigkeit fur
Galenica als Nachstes vor?

VRP: Ziele prdzise umsetzen, die doppelte Wesentlichkeit regelmdssig
scharfen und ESG-Wertbeitrége transparent offenlegen — so stellen wir
sicher, dass sowohl Unternehmensrisiken als auch Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft berlcksichtigt werden. Gleichzeitig verfolgen
wir das Ziel, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen und unsere
Reduktionspfade im Einklang mit den Science Based Targets (SBTi)
auszurichten.

CEO: Wir treiben unsere Transformation voran, um Kundinnen und
Kunden zu begeistern. Dazu erweitern wir unsere
Gesundheitsdienstleistungen und bauen digitale Angebote aus, die das
Gesundheitswesen stdrken und den Komfort fir Leistungserbringer und
Kunden erhéhen. Und wir tragen Sorge zu unseren Mitarbeitenden.

Und persénlich — was treibt Sie an?

VRP: Die Verantwortung gegenuber der Gesellschaft, Kundinnen und
Patienten, Investoren und Mitarbeitenden — und die Gewissheit, dass
nachhaltiges Handeln Unternehmenswert schafft.

CEO: Dass wir mit jedem Schritt Vertrauen stérken: die beste Beratung,
das geeignetste Produkt, zum richtigen Zeitpunkt, auf dem
nachhaltigsten Weg - fir Wohlbefinden und Gesundheit der Menschen
in der Schweiz.
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Geschdftsmodell

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

GRI 2-6
Art. 964b Abs. 2 Ziff 1. OR

Galenica ist im Gesundheitsmarkt tétig und bietet
Dienstleistungen und Produkte in der
Gesundheitsversorgung in der ganzen Schweiz an. Zu den
Kundinnen und Kunden gehéren Patienten, Apotheken,
Drogerien, Arzte, Spitéler, Heime, Spitex-Organisationen,
Krankenversicherer sowie Pharmaunternehmen.

Die Geschaftstatigkeiten der Galenica Gruppe umfassen zwei
Segmente.

Segment «Products & Care»

Das Segment «Products & Care» umfasst vier Geschaftsfelder mit
Angeboten fur Patientinnen und Endkunden von Apothekenleistungen,
sowie Angeboten fur Geschaftskunden und Partner im
Gesundheitswesen.

Segment «Logistics & IT»

Das Segment «Logistics & IT» umfasst die beiden Geschaftsfelder
«Wholesale» und «Logistics & IT Services». Sie betreiben und entwickeln
die Logistik- und IT-Plattformen der Galenica Gruppe und bieten
Dienstleistungen fur alle Gesundheitsdienstleister wie Apotheken,
Drogerien, Arzte, Spitaler und Heime an.

Die Wertschopfungskette des Galenica-Netzwerks umfasst die

Produktion, die Logistik, die Vermarktung und den Verkauf von
Produkten und Dienstleistungen im Gesundheitsmarkt.

Inputs

Finanzielles Kapital
- Eigenkapital/Aktionére
— Fremdkapital

KPIs
2.3x Nettoverschuldung

Produziertes Kapital

- Gebdude (eigene/gemietet)

— Infrastruktur (Verkehr/IT)

— Produktionsequipment (intern/extern)
- Fahrzeugflotte (eigene/Partner)

KPls

15% Fahrzeuge mit alternativen Antrieben

381 Apotheken

61.1 Mio. CHF in Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Anlagen
(Capex)
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Intellektuelles/Innovationskapital

- Brands

- Vertriebslizenzen

— Eigenentwickelte Software

- Investitionen in digitale Dienstleistungen
— Fachpersonal

KPls
>80 Eigen- und Partnermarken
6.5 Mio. CHF Investitionen in eigenentwickelte Software

Human Kapital

— Anzahl Mitarbeitende
— Aus-/Weiterbildung
- Personalaufwand

— Kulturentwicklung

KPls

8'427 Mitarbeitende

610.6 Mio. CHF Personalaufwand

5.9 Mio. CHF Investitionen in Weiterbildung

Soziales Kapital

- Langfristige starke Partnerschaften
- Regulatoren

— Zulieferer

- Kunden

KPIs
>2'500 Zulieferer
>45 Mitgliedschaften in Verbdnden

Natirliches Kapital

- Energienutzung

— Fossile Brennstoffe

— Erneuerbare Ressourcen
- Wasser

- Land

KPls
100% Strom aus regenerativen Quellen
15% erneuerbare Antriebe fur Fahrzeugflotte
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Geschaftsmodell

Customers

Str Qtegic pr'\of\".‘es

Outputs/Impacts

Finanzielles Kapital

- Umsatz/Gewinn

— Operativer Cash Flow
- Dividende

KPIs
5.7% ROS
2.6% Dividendenrendite

Produziertes Kapital

— Apothekennetzwerk

— Produkte

- Versorgungs-/Beschaffungssicherheit

KPIs
98.6% Verfugbarkeit von Arzneimittel

Intellektuelles/Innovationskapital
— Dienstleistungen in Apotheken

- Eigene Software Lizenzierung

— Durchgéngiges Kundenerlebnis
— Effiziente Prozesse

— Patientensicherheit

— Pravention

— Generika-Substitution
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KPls
553 Mio. CDS.CE Checks
368'000 durchgefiuhrte Gesundheitsdienstleistungen

69

Human Kapital

— Mitarbeitenden-Zufriedenheit
— Motivation

— Arbeitgeber-Attraktivitat

- Sichere Arbeitsumgebung

KPlIs

12.7% Fluktuationsrate

59.9% Frauen im Kader

0.1% Berufsunfallbedingte Ausfallrate
78 Motivationsrate

27 eNPS

Soziales Kapital

— Breiteres Produktangebot

— Vergutung Krankenversicherer
- Effizienzgewinne

— Kompetenzerweiterung

- Interessensvertretung

- Langfristige Vertrage

- Integritat in Lieferketten

— Reputation

- Kundenzufriedenheit

KPIs
>10 Kooperationen mit Krankenversicherern
78.8% Net Promoter Score (Zielerreichungsgrad)

Natirliches Kapital
— Emissionen
— Wasserverbrauch

KPls
24’499 MWh Stromverbrauch
5'024 tCO,e THG-Emissionen (Scope 1+2)

Outcomes

Beitrag zu den SDGs

GESUNDHEIT UND GESCHLECHTER- MENSCHENWORDIGE 1 3 MASSNAHMEN ZUM 1 5 LEBEN
WOHLERGEHEN GLEICHHEIT ARBEITUND KLIMASCHUTZ ANLAND

WIRTSCHAFTS-
i

i

16 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
u

IND STARKE
INSTITUTIONEN

>,
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Unser Nachhaltigkeitsansatz

Bericht tber Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil der

nichtfinanzielle Belange Unternehmensfiihrung von Galenica. Dies geschieht in der
Uberzeugung, dass vorausschauendes und
verantwortungsvolles Handeln wesentlich zum langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens beitrégt und
sowohl innerhalb als auch ausserhalb des Unternehmens
Wirkung zeigt.

Unsere Nachhaltigkeitsleitséatze

Unser wirtschaftlicher Erfolg basiert darauf, Verantwortung far
Gesellschaft und Umwelt zu Gbernehmen.

Ausdruck dieser Uberzeugung sind die drei zentralen
Nachhaltigkeitsleitsétze von Galenica. Getragen von der
Geschaftsleitung bilden sie einen wichtigen Bestandteil der
Unternehmenskultur.

Unternehmenswert
Wir steigern den Unternehmenswert langfristig, indem wir
nachhaltig wirken.

Mitarbeitende
Wir verpflichten unsere Mitarbeitenden zu

verantwortungsbewusstem Handeln und gewdhrleisten ein
sicheres, flexibles und foérderndes Arbeitsumfeld.

Ressourceneffizienz
Wir nutzen die Ressourcen schonend und effizient und reduzieren
negative Umweltauswirkungen.

Mit diesen Leitsatzen sensibilisieren und motivieren wir die
Mitarbeitenden, unsere Ressourceneffizienz sowie Innovationskraft und
damit letztlich die Wettbewerbsfahigkeit laufend zu verstarken.
Andererseits hilft der rege, kontinuierliche Austausch mit den
verschiedenen Stakeholdern, Anspriche und Erwartungen frihzeitig zu
erkennen und die starke Reputation von Galenica aufrechtzuerhalten.

Unsere zentralen Nachhaltigkeitsthemen sind in der Unternehmensvision
und den strategischen Handlungsfeldern integriert und somit ein Teil der
Unternehmensstrategie.
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GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-17 Nachhaltigkeitsorganisation
Art. 3 KlimaVO
Die Nachhaltigkeit bei Galenica ist mehrstufig organisiert und nicht in

einer separaten Abteilung gebindelt. Die Koordination erfolgt Gber das
Nachhaltigkeitskomitee (NHK), wéhrend die Verantwortung auf
verschiedene Ebenen verteilt ist.

Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation

Steuerung

Verwaltungsrat Governance-, Nominations- und Nachhaltigkeitsausschuss

Tréigt die oberste Verantwortung fur die ESG-Strategie (GNsC)

einschliesslich klimabedingter Themen. Genehmigt Nachhaltig- Ber&t den Verwaltungsrat und Uberprift Wesentlichkeitsmatrix,
keitsziele und Uberwacht den Fortschritt der Zielerreichung. Nachhaltigkeitsziele sowie potenzielle klimabezogene Risiken
Verantwortet die Prifung und Genehmigung des Berichts Uber und Chancen. Stellt sicher, dass die Unternehmensstrategie auf
nichtfinanzielle Belange. nachhaltige FUhrung ausgerichtet ist.

Geschdftsleitung

Verantwortet die Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele und deren Integration in den Geschdaftsalltag sowie das Management klimabezogener
Risiken und Chancen. Der CFO integriert klimabezogene Risiken und Chancen ins Risikomanagement und berichtet der Geschdaftsleitung
halbjahrlich tber die Fortschritte.

Planung & Koordination

Nachhaltigkeitskomitee (NHK) Chief Sustainability, Public Affairs & Transformation (Leitung)

Erarbeitet Vorschlage zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie Leitet das Nachhaltigkeitskomitee, tragt die Hauptverantwortung
fur Geschdftsleitung und Verwaltungsrat. Systematisiert das fur die Nachhaltigkeitsstrategie und berichtet regelmdssig an
interne Nachhaltigkeitsmanagement und die externe Berichter- Geschdftsleitung und Verwaltungsrat. Mitglied der erweiterten
stattung. Stellt Zielsetzung und Umsetzung der Massnahmen Geschdftsleitung.

sicher.

Umsetzung

Pharmacies Category
Management &
Health Services

Pharmacies Pharmacies Products &
Marketing Sales Home Care

Wholesale & IT& People &
Logistics Digital Business Culture

Sustainability,
Public Affairs &
Transformation

Corporate Legal &
Communications Board Services
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Das Thema Nachhaltigkeit und die damit verbundenen
Verantwortlichkeiten werden in den diversen Gremien in regelmdssigen
Absté&nden mehrmals pro Jahr diskutiert.

- Der Verwaltungsrat, welcher die Nachhaltigkeitsziele genehmigt und
den Fortschritt der Zielerreichung tberwacht, hat das Thema
Nachhaltigkeit samt Klimabelange im Jahr 2025 viermal diskutiert und
dabei die Einschétzung des Governance-, Nominations- und
Nachhaltigkeitsausschuss (GNSC) miteinbezogen.

- Das Nachhaltigkeitskomitee (NHK) hat sich im Berichtsjahr viermal im
Gesamtgremium getroffen. Schwerpunkte waren die Klimarisiko-
Analyse, SBTI, die Wesentlichkeitsanalyse und die Kundenzufriedenheit
sowie die Gesundheit der Mitarbeitenden. Dazwischen haben mehrere
Sitzungen in einzelnen Arbeitsgruppen stattgefunden, um den
Fortschritt der Nachhaltigkeitsziele und die Umsetzung der
Massnahmen zu besprechen, die auch im Jahr 2025 direkt in den
verantwortlichen Bereichen weiter konkretisiert oder bereits umgesetzt
wurden.

— Die fur die Geschdaftsleitung relevanten Aspekte fir die Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie wurden mindestens viermal pro Jahr durch
den Chief Sustainability, Public Affairs & Transformation in dieses
Gremium eingebracht und besprochen. Im Berichtsjahr wurden dem
Verwaltungsrat keine kritischen Angelegenheiten mitgeteilt.

Wesentlichkeitsanalyse und -matrix

Wie bereits im Jahr 2023 haben wir im Berichtsjahr erneut eine
Wesentlichkeitsanalyse nach dem Prinzip der doppelten Wesentlichkeit
durchgefuhrt. Damit stellen wir sicher, dass wir uns auch weiterhin auf
die fur Galenica relevanten Nachhaltigkeitsthemen konzentrieren. Die
daraus resultierende und somit aktualisierte Wesentlichkeitsmatrix
wurde von der Geschdftsleitung sowie vom Verwaltungsrat zur Kenntnis
genommen und freigegeben.

Ausgangslage fur den Prozess war eine Liste von rund 40 Themen, die
sich aus Nachhaltigkeitsstandards, gesetzlichen Vorgaben zur
nichtfinanziellen Berichterstattung, den bisherigen wesentlichen Themen
und einer Peer-Analyse zusammensetzte. Aus diesen Informationen
entstanden 13 potenziell relevante Themenfelder, die sich grésstenteils
mit den bisherigen deckten. In Interviews mit Branchenexperten und
-expertinnen wurde die Themenauswahl auf ihre Vollstandigkeit gepruft
und bestdatigt. Interne sowie externe Anspruchsgruppen — darunter
Investoren, Partner, Lieferanten, Mitarbeitende oder Verbdnde — haben
die potenziell wesentlichen Themen anhand einer Online-Umfrage
gemass den Prinzipien der doppelten Wesentlichkeit aus zwei
Perspektiven beurteilt:

- Finanzielle Relevanz fiir Galenica (Outside-In-Perspektive)

— Relevanz fur das soziale, dkologische und dkonomische Umfeld von
Galenica (Inside-Out-Perspektive)

Die Ergebnisse der Umfrage sind in der folgenden Matrix visualisiert. Ein
Thema gilt als wesentlich, wenn es eine mittlere bis hohe Auswirkung auf
Umwelt und Gesellschaft oder eine mittlere bis hohe Geschdaftsrelevanz
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Auswirkungen auf Umwelt & Gesellschaft

hoch

tief

Beobachten

@
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aufweist. Auf dieser Grundlage wurden zehn Themen als wesentlich
eingestuft. Diese wurden zur weiteren strategischen Priorisierung in die
Bereiche «Fokussieren» und «Managen» unterteilt. Die «Fokus-Themen»
weisen dabei eine besondere strategische Relevanz fur das
Geschdaftsmodell von Galenica auf. Drei der untersuchten Themen liegen
unter dem Schwellenwert und gehdéren aktuell nicht zu den wesentlichen
Themen, werden jedoch weiter beobachtet.

Weitere Informationen zum Management der wesentlichen Themen
finden sich im Kapitel Nachhaltigkeitsorganisation und im GRI-Report.

Hinweis zur Grafik: Klicken Sie auf die verschiedenen Icons der Grafik fur
interaktive Informationen.
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Unsere Nachhaltigkeitsziele

Das Nachhaltigkeitskomitee hat konkrete Nachhaltigkeitsziele
festgelegt, die Ende 2021 erstmals vom Verwaltungsrat genehmigt
wurden. Seither werden diese Ziele regelmdssig Uberwacht und
angepasst: Nach der Uberarbeitung im Jahr 2024 hat das
Nachhaltigkeitskomitee die Ziele im Berichtsjahr erneut Uberprtft und
weiter konkretisiert — insbesondere die Umweltziele, die nun als
wissenschaftlich fundierte Klimaziele gemdss den Vorgaben der Science
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Based Targets Initiative (SBTi) definiert sind. Die Geschaftsleitung und
der Verwaltungsrat haben sémtliche Anpassungen genehmigt.

(\"‘“hr ung

Compliance
Cyberkriminalitat
IT-Sicherheit

Datenschutz

Patie"t@,’

Clinical Decision
Support Checks

Gesundheitsdienst-
leistungen

Kundenzufriedenheit
Lieferantenkodex

Nachhaltigkeitsziele
Ausfallrate Erneuerbare Energie
Besetzungsdauer Fossile Treibstoffe
Diversity Regenerative Quellen
Mitarbeitendenumfrage Treibhausgasemissionen
Motivationsrate

Unternehmensfiihrung

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden zielgruppengerecht
mindestens 6-mal jahrlich im Bereich Compliance.

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden zielgruppengerecht
mindestens 6-mal jahrlich im Bereich Datenschutz.

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden zielgruppengerecht
mindestens 6-mall jahrlich im Bereich IT-Sicherheit und

Cyberkriminalitét.

Wir erreichen im Pharma-Bereich jahrlich einen Service-Level von 99%.

Patienten und Kunden

Wir erhdhen die Verwendung von Clinical Decision Support Checks
(CDS.CE) auf 500 Millionen bis 2025 und auf 1 Milliarde bis 2030.

Wir verlangen von unseren Lieferanten die Einhaltung des
Lieferantenkodex und Uberprifen dies mit mindestens 10 Stichproben

pro Jahr.

Die Kundenzufriedenheit steht im Zentrum aller Aktivitdten. Mittels
Weiterempfehlungsbereitschaft (rNPS) wird die Zufriedenheit der
Endkunden systematisch gemessen und der Abstand im Vergleich zum

Durchschnitt des Wettbewerbs ermittelt.
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Wir steigern die Anzahl der durchgefihrten
Gesundheitsdienstleistungen jahrlich um 10% bis 2027 (Basisjahr 2023).

Umwelt

Wir verpflichten uns, die absoluten Scope 1und 2-
Treibhausgasemissionen bis 2035 um 65% gegenltber dem Basisjahr
2023 zu reduzieren.

Wir verpflichten uns, dass 72% unseres Lieferantenvolumens, gemessen
an den Emissionen der Kategorien 1 (eingekaufte Waren und
Dienstleistungen) und 4 (vorgelagerter Transport & Vertrieb), bis 2030
wissenschaftlich fundierte Ziele haben wird.

Wir bekennen uns zu Netto-Null bis 2050, im Einklang mit den nationalen
Klimazielen der Schweiz.

Mitarbeitende

Mitarbeitendenumfrage «Opinio»: Die Teilnahmequote soll Uber 75%
liegen. Die Motivationsrate zwischen 75 und 80.

Wir reduzieren die Besetzungsdauer (time-to-hire) um 10% bis 2027
(Basisjahr 2023 fur Pharmacies Sales, 2024 fir alle anderen Bereiche).

Wir verbessern die Diversitat in allen Bereichen und Gesellschaften,
halten den Frauenanteil der Kadermitarbeitenden auf 50% und erhdhen
den Frauenanteil im Senior Management auf 33% bis 2027.

Wir reduzieren die Ausfallrate der Berufsunfdlle und Krankheiten
(physisch und psychisch) um 10% (Basisjahr 2023).

Konkret wurden im Berichtsjahr folgende Anderungen an den
Zielformulierungen vorgenommen:

Bei allen drei Zielen im Bereich Unternehmensfuhrung wurde der Begriff
«mehrmals jahrlich» mit der konkreten Anzahl der DurchfUhrungen von
Massnahmen mit dem Begriff ersetzt. Das Ziel ist so messbarer und der
Zielerreichungsgrad dadurch aussagekraftiger.

Um das wesentliche Thema «Versorgungs- und Beschaffungssicherheit»
ebenfalls mit einem Nachhaltigkeitsziel zu verknipfen, gibt es neu das
Ziel «Wir erreichen im Pharma-Bereich jahrlich einen Service-Level von
99%». Diesen Wert haben wir in der Vergangenheit bereits ausgewiesen,
jedoch nicht an ein konkretes Ziel gekoppelt.

Angepasst wurde das Ziel zum Thema «Mitarbeitenden-Umfrage».
Anstelle einer kontinuierlichen jahrlichen Erhéhung, welche gedeckelt ist,
setzen wir auf einen angestrebten Mindest-Zielwert. Weiter haben wir
die Motivationsrate mit einer konkreten Wertspanne versehen, was
dieser Kennzahl mehr Relevanz verleiht. Das hohe Niveau der
Motivationsrate soll beibehalten werden.
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Das Ziel zu Gleichberechtigung und Diversitat wurde neben dem
Frauenanteil in Kaderpositionen (Management und Senior Management)
mit dem Zielwert von 33% im Senior Management ergdnzt, um die
Ambition auch in den oberen Managementpositionen zu verankern.

Ab 2026 werden wir neben der jéhrlichen Uberpriifung von mindestens 10
Lieferanten zusdatzlich das konsequente Einhalten des
Lieferantenkodexes verlangen. Verstdsse ziehen den Feststellungen
entsprechend angepasste Massnahmen nach sich.

Nachdem wir im Jahr 2024 erstmalls ein vollsténdiges Scope 3-Screening
erstellt haben, haben wir im Jahr 2025 wissenschaftsbasierte
Reduktionsziele Uber alle Scopes erarbeitet. Die bisherigen Energie- und
Emissionsziele werden durch diese neuen Ziele ersetzt, die sich zurzeit in
der Validierung durch SBTi befinden. Dies fUhrt zu einer Anpassung des
Basisjahres von bisher 2021 auf neu 2023.

Mit den getroffenen und durchgeflihrten Massnahmen 2025 konnten wir
die meisten Ziele erreichen. Aufgrund neuer oder angepasster Prozesse
sowie erweiterten Datengrundlagen werden sich einige Ziele etwas
verzdgern oder wurden durch neue Erkenntnisse angepasst.

Weitere Informationen zu den Fortschritten in Bezug auf unsere
Nachhaltigkeitsziele finden sich im GRI-Report.

Fortschritt der Nachhaltigkeitsziele

Dialog mit den Anspruchsgruppen

Ein sinnvolles Stakeholder-Engagement zeichnet sich durch eine
zweiseitige, kontinuierliche Kommunikation aus und ist vom guten Willen
aller Beteiligten abhdangig. Um eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu
fordern, setzen wir auf einen regelmdassigen Dialog Uber unterschiedliche
Kommunikationskandle. So kdnnen die verschiedenen
Anspruchsgruppen ihre Anliegen und Erwartungen an das Unternehmen
jederzeit proaktiv einbringen. Wir greifen die sich daraus ergebenden
Themen auf und gestalten den weiteren Austausch entsprechend den
aktuellen Herausforderungen und Bedurfnissen unserer
Anspruchsgruppen. So wird sichergestellt, dass die Themen
zielgruppenrelevant sind und der Austausch fur beide Seiten einen
Mehrwert bringt. Die Geschdaftsleitung tauscht sich regelmdssig Uber die
Anliegen und Priorit&ten der verschiedenen Anspruchsgruppen aus und
erstattet dem Verwaltungsrat Bericht. Auf diese Weise werden die
Anliegen der Stakeholder so weit wie moglich in die
Entscheidungsfindung einbezogen.
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Stakeholdergruppe Warum wir uns engagieren Wie wir uns engagieren Diskutierte Themen 2025
Kunden — Kundenzufriedenheit erhohen — Kundenbefragungen — Zufriedenheit mit
Gesundheitsdienstleistungen
— Verbesserungspotentiale — Niederschwelliger Zugang
ermitteln Gesundheitsdienstleistungen
Aktiondre — Vertrauen in Firma erhéhen — Dialog an Generalversammlung  — Galenicas Rolle im Schweizer

Lieferanten

Wissenschaftsinstitutionen

Aktuelle und potentielle
Mitarbeitende

Behdrden und Verbénde

Cashflow

Galenica als attraktives und
sicheres Investment

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess beim
Qualitatsmanagement

Transparenz

Erbringung einer reibungslosen
Dienstleistung

Lieferkettenintegritat
Lieferfahigkeit sicherstellen

Férderung Nachwuchskrafte

Ausbildung Gesundheitsberufe

Fachkrafte gewinnen und halten

Mitarbeiterzufriedenheit und
-motivation

Politische Einflussnahme

Sicherstellung von einem
nachhaltigen Wirtschaften

Jahrliche Kommunikation via
Geschdaftsbericht

Investor Day und Roadshows

Direkter Dialog Investoren

Verhaltenskodex fur
Lieferpartner

Direkter Dialog Einkauf —
Lieferpartner

Zufriedenheitsumfrage bei
Hauptlieferanten

Safety Stock Initiative

Finanzierung Lehrstuhl
Universit&t Bern (Pharmazie)

Mitfinanzierung Professorship of

Practice an der ETH Zdarich

Vortrage in Berufsausbildung

Aktive Rekrutierung

Fringe Benefits

Faire Anstellungsbedingungen

Hochschulmarketing/Events

Galenica als Employer of Choice

positionieren

Einsitz in Verbandsvorsténde

Regelmassiger Austausch mit
relevanten Verbdnden

Treffen mit Politikern, Behérden

Gesundheitswesen

— Weiterentwicklung der Firma

— Innovation und neue
Geschaftsfelder

— Qualitatsaspekte

— Kosten und Preise

— Innovationen

— Lieferkettenintegritat
— Produktverfugbarkeit

— Qualitat Lehre

— Attraktivitadt Gesundheitsberufe

(Offizin)

— Galenica als attraktive
Arbeitgeberin

— Attraktivitat von
Gesundheitsberufen

— Galenicas Rolle im Schweizer
Gesundheitswesen

— Chancen und Risiken der
Liberalisierung im
Gesundheitswesen

— Kosten/Kostenddmpfung
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Mitgliedschaften in Verb&nden und Interessengruppen
Galenica engagiert sich in verschiedenen Gesundheits- und
Branchenverbdnden, um ihre Interessen zu vertreten. Durch die
Mitgliedschaft in diesen Organisationen kénnen wir die
Rahmenbedingungen fur Galenica mitgestalten und unser Netzwerk
starken. Zudem gewinnen wir durch den Austausch mit anderen
Unternehmen und Organisationen neue Erkenntnisse fur unsere
Geschaftstatigkeit. In der Berichtsperiode war Galenica Mitglied in
folgenden Verbdnden und Interessengruppen:

ASSGP, Schweiz. Fachverband fur Selbstmedikation

Association QualiCCare, Verein zur Verbesserung der Qualitat in der
Behandlung chronischer Krankheiten in der Schweiz

ASTAG, Schweizer Nutzfahrzeugverband

Avenir Suisse, der liberale Think-Tank der Schweiz

Blistersuisse, der Verband der grossen professionellen Verblisterer der
Schweiz

Blindnis Freiheitliches Gesundheitswesen

CAP, Centre d'Animation des Pharmaciens de Suisse

FAMH, Schweizerischer Verband der Laboratorien

Fédération des industries Alimentaires Suisses (FIAL)

FMH, Berufsverband fur arztliche Weiterbildung

GESKES, Gesellschaft fur klinische Ernéhrung der Schweiz
Gesellschaft fur Marketing

GIRP, European Healthcare Distribution Association

GRIP-Pharma — Groupement Romand de I'Industrie Pharmaceutique
GSASA, Schweizerischer Verband der Amts- und Spitalapotheker

GS1 Switzerland, Organisation fur Standards und Lésungen als Basis fir
die Digitalisierung

Helvecura Genossenschaft, Pflichtlagerorganisation von Heilmitteln
IHE Suisse, Verein fur technischer Datenaustausch im Gesundheitswesen
Interessengemeinschaft eHealth

International Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine
(IFCC), Verband fur Klinische Chemie und Labormedizin

KEIS, Verein Kunststoffentsorgung in der Schweiz

Medswiss.net Tragerverein, Schweiz. Dachverband der Arztenetze
pharmalog, Verband der Schweizerischen Pharmavollgrossisten
pharmaSuisse, Schweizerischer Apothekerverband

Refdata, Stiftung Refdata

SANI, Swiss Association of Nutrition Industries

SanteneXt, der Do Tank des Schweizer Gesundheitssystems
Sciencelndustries, Wirtschaftsverband Chemie Pharma Biotech
SGSH, Schweizerische Gesellschaft fur Spital Hygiene

Sitem-Insel AG, Forschung- und Entwicklungstatigkeit

SKW, Schweiz. Kosmetik und Waschmittelverband

SSCC, Schweizerische Gesellschaft fur klinische Chemie

Swiss Healthcare Startups, leading networking organization for the
Swiss healthcare ecosystem

Swiss Medtech, Schweizer Medizintechnikverband

Swiss Socienty for Medical Informatics, Schweizerische Gesellschaft fur
medinische Informatik

GFH, Verein Bundnis Gesundheitsfachhandel

VEZ, Verband Elektronischer Zahlungsverkehr

VGUA, Vereinigung der Gruppierungen unabhdngiger Apotheken
VIPS, Vereinigung Pharmafirmen in der Schweiz

VSV, Verband des Schweizerischen Versandhandels
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VSVA, Verband der schweizerischen Versandapotheken

SMVO, Swiss Medicine Verification Organisation

SVKH, Schweizerischer Verband fir komplementarmedizinische Heilmittel
Swissholdings, Verband der Industrie- und Dienstleistungskonzerne in
der Schweiz

VNL Schweiz, Verein Netzwerk Logistik e.V.

VWG, Volkswirtschaftliche Gesellschaft des Kantons Bern

Unser Beitrag zu den Sustainable Development
Goals

Die Sustainable Development Goals (SDGs) bilden den globalen
Referenzrahmen fUr eine nachhaltige Entwicklung. Die Galenica Gruppe
bekennt sich zu den SDGs. Als grosstes Netzwerk im Schweizer
Gesundheitsmarkt leisten wir einen wichtigen Beitrag zu SDG 3
(Gesundheit und Wohlergehen). Dieses Ziel steht im Zentrum unserer
Geschaftstatigkeit und deckt sich mit unserer Vision, taglich das Beste
fur Gesundheit und Wohlbefinden fir unsere Kundinnen und Kunden zu
geben. Dartiber hinaus leisten wir mit unseren Unternehmensaktivit&ten
einen Beitrag zu SDG 5 (Geschlechtergleichheit), SDG 8
(Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum), SDG 13
(Massnahmen zum Klimaschutz), sowie SDG 16 (Frieden, Gerechtigkeit
und starke Institutionen).

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

~

Die Sicherheit, die Gesundheit und das Wohlergehen unserer
Patientinnen und Patienten stehen flr uns an erster Stelle. Dieses
Selbstversténdnis unterstreichen wir mit mehreren Nachhaltigkeitszielen,
die zu folgenden wesentlichen Themen gehdéren: Patientensicherheit,
Gesundheitsférderung und Versorgungs- und Beschaffungssicherheit.
Ebenfalls hat die physische und psychische Gesundheit unserer
Mitarbeitenden eine hohe Prioritat bei Galenica. So treffen wir gezielte
Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und fur die Sicherheit aller
Mitarbeitenden am Arbeitsplatz.
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Wir setzen auf Vielfalt und Chancengleichheit. Im Galenica-Netzwerk
vereinen wir Menschen aus mehr als 85 Nationen und allen Altersstufen.
Drei Viertel der Mitarbeitenden sind Frauen. Unser Verhaltenskodex halt
fest, dass wir keine Diskriminierung und Belé&stigung dulden. Mit dem
entsprechenden Nachhaltigkeitsziel wollen wir die Diversitat in allen
Bereichen und Gesellschaften verbessern und den Frauenanteil in
Kaderpositionen halten beziehungsweise erhdhen.

Wir méchten attraktive Arbeitsplétze bieten, um nicht nur bendtigte
Fachkrafte in Gesundheitsberufen und der Informatik zu gewinnen und
zu sichern, sondern auch den Nachwuchs gezielt zu férdern. Unsere
Mitarbeitenden sind entscheidend fir unseren Erfolg. Wir férdern die
Mitarbeitermotivation und -entwicklung konsequent, indem wir unseren
Mitarbeitenden attraktive und faire Anstellungsbedingungen, moderne
und flexible Arbeitsmodelle sowie verschiedene Programme und
Moglichkeiten zur Weiterentwicklung anbieten. Mit all diesen
Massnahmen unterstitzen wir ein nachhaltiges Arbeits- und
Wirtschaftswachstum in der Schweiz und tragen dazu bei. Unsere
Ambition messen wir anhand von zwei konkreten Nachhaltigkeitszielen.

Wir férdern den Einsatz erneuerbarer Energien in der Distribution, die
Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel und von Elektroautos durch unsere
Mitarbeitenden. Wir achten darauf, die Energieeffizienz zu steigern und
prufen die Installation von Solaranlagen. Zudem haben wir konkrete Ziele
festgelegt, um Treibhausgasemissionen zu reduzieren und fossile
Brennstoffe zu ersetzen, was wir mit mehreren Zielen in diesem Bereich
messen und ausweisen.

Mit der Digitalisierung im Gesundheitswesen steigt die Bedeutung von
IT-Sicherheit und Datenschutz. Galenica schitzt Patienten- und
Kundendaten sowie interne Informationen vor unberechtigtem Zugriff
und Verlust. Wir legen grossen Wert darauf, unsere Geschdaftsaktivitaten
ethisch und rechtlich korrekt abzuwickeln. Alle unsere
Geschaftstatigkeiten erfolgen in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen, und die Einhaltung der Menschenrechte ist fur uns
unabdingbar. Weiter achten wir auf die Einhaltung der Menschenrechte
und verlangen von unseren Lieferanten die Einhaltung des
Lieferantenkodex. Mit allen diesen Massnahmen stéarken wir Vertrauen
und leisten einen Beitrag zu einer inklusiven Gesellschaft und starken
Institutionen.
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Klimabericht (gem. TCFD)

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Art. 3 KlimaVvO

Neben den Einflissen unseres Geschaftsmodells auf die
Umwelt prifen wir auch, inwiefern Umwelteinflisse und der
Klimawandel unsere Standorte, Betriebsablaufe und
Wertschépfung entlang der gesamten
Wertschépfungskette beeintréchtigen oder in Zukunft
beeintréchtigen kdnnten. Im Rahmen der gesetzlichen
Verpflichtungen berichten wir deshalb nach den Richtlinien
der Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) Uber den Einfluss klimabedingter Risiken und
Chancen sowie die Massnahmen, um diese proaktiv zu
steuern.

Governance

Die Analyse klimabezogener Risiken und Chancen ist in die bestehenden
Governance-Prozesse von Galenica integriert. Details zu den
Verantwortlichkeiten im Verwaltungsrat und in der Geschdaftsleitung
finden sich im Kapitel Nachhaltigkeitsorganisation.

Strategie

Galenica analysiert regelmdassig die Auswirkungen klimabezogener
Risiken auf die Gruppe. Dazu unterscheiden wir gemdass den TCFD-
Empfehlungen zwischen physischen Risiken durch Klima- und
Wetterereignisse sowie transitorischen Risiken sowie Chancen aus der
Dekarbonisierung und den damit verbundenen rechtlichen, sozialen,
wirtschaftlichen und technologischen Verdnderungen. Diese kdnnen
unsere Geschaftstatigkeiten, Strategie und Finanzplanung durch
notwendige Massnahmen zur CO,-Reduktion beeinflussen. Zugleich
kénnen sich auch klimabezogene Chancen ergeben, etwa durch
Effizienzgewinne und eine erhéhte Wettbewerbsfahigkeit.
Klimabedingte Risiken und Chancen werden dabei systematisch
identifiziert, kategorisiert und bewertet.

Die Risiken werden qualitativ bewertet und nach
Eintrittswahrscheinlichkeit und finanzieller Auswirkung kategorisiert.
Zudem werden die Risiken und Chancen auf einer Zeitachse eingestuft:
kurzfristig (1-3 Jahre), mittelfristig (3-10 Jahre) oder langfristig (>10 Jahre).

Einbezug von Szenarien

In der Analyse klimabezogener Risiken und Chancen bertcksichtigen wir
verschiedene Klimaszenarien. Auf Basis einer datenbasierten
Szenarioanalyse wurde die Bewertung von zukUnftigen Auswirkungen
der identifizierten Risiken und Chancen auf die Geschaftsstrategie
weiterentwickelt. Zur Bewertung der Resilienz gegeniber dem
Klimawandel betrachten wir drei unterschiedliche Szenarien, die sich an
den Weltklimarat-Szenarien orientieren und als internationaler Standard
gelten. Diese setzen sich jeweils zusammen aus einer Projektion zur
Entwicklung von Gesellschaft und Wirtschaft (sog. «shared
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socioeconomic pathways», z.B. SSP1) sowie einer zugehérigen Zahl zur
treibhausgasbedingten Erhitzungsleistung (z.B. 2.6):

- Das «Unter 2°C» Szenario entspricht dem SSP1-2.6, das eine
Klimaerw&rmung von unter 2 Grad Celsius bis Ende des Jahrhunderts
annimmt. SSP1-2.6 impliziert die konsequenteste klimabedingte
Transition der Wirtschaft und ist daher ausschlaggebend fur die
Analyse transitorischer Risiken.

— Das Szenario «Weiter wie bisher» entspricht dem SSP2-4.5, das von
einer Klimaerw&drmung von knapp 3 Grad Celsius ausgeht, und
beschreibt einen Mittelweg.

- Die starkste Klimawandelentwicklung ist durch das «Uber 4°C»
Szenario (SSP5-8.5) dargestellt, es eignet sich fur eine vertiefte
Betrachtung physischer Risiken.

«Unter 2°C» Szenario
SSP1-2.6

Internationale
Zusammenarbeit férdert
gemeinsame Klimaschutz-
massnahmen und die
effiziente Nutzung von
Ressourcen. Eine
umfassende Umstellung
auf erneuerbare Energien
und die Einfihrung von
Kreislaufwirtschaften
senken Emissionen und
Materialverbrauch.
Wirtschaft und
Gesellschaft orientieren
sich an nachhaltigen
Praktiken, wodurch
Unternehmen ihre
Geschaftsmodelle
entsprechend ausrichten.

- Die
Treibhausgasemissionen
werden drastisch
reduziert, um die globale
Erwarmung unter 2°C zu
halten.

— Tendenziell mit hohen
transitorischen und
tieferen physischen
Risiken verbunden.

«Weiter wie bisher»
Szenario

SSP2-4.5

Begrenzte internationale
Zusammenarbeit und nur
schrittweise Klimaschutz-
massnahmen prégen
dieses Szenario. Die
Energieversorgung bleibt
stark von fossilen Brenn-
stoffen abhangig, wéhrend
erneuerbare Alternativen
nur langsam eingefihrt
werden.
Produktionsmodelle
bleiben Uberwiegend linear
und ressourcenintensiv,
Recycling ist begrenzt.
Wirtschaft und Konsum
orientieren sich weiterhin
an konventionellen
Praktiken, nachhaltige
Entscheidungen erfolgen
nur partiell.

- Die
Treibhausgasemissionen
sind nach wie vor hoch
und die Prognosen fur die
globale Erw&rmung
liegen deutlich Gber 2°C,
tendenziell bei fast 3°C.

— Partielle Intensivierung
transitorischer und
physischer Risiken.

Extremwertszenario
SSP5-8.5

Internationale Kooperation
ist schwach und
technologische
Innovationen konzentrieren
sich auf Effizienz und
Produktivitat statt auf
Nachhaltigkeit. Die
Energieversorgung bleibt
fossil dominiert, mit
starkem Fokus auf
wirtschaftliches Wachstum
und hohen Konsum.
Nachhaltigkeit spielt fast
keine Rolle,
ressourcenintensiver
Konsum wéchst
kontinuierlich.

— Emissionen steigen
weiterhin an, was zu
einer massiven
Erwé&rmung von 4°-5°C
und extremen
Klimarisiken fuhrt.

— Tendenziell mit tiefen
transitorischen, daflr
hohen physischen Risiken
verbunden.
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Klimabezogene Risiken & Chancen
Die so identifizierten Risiken und deren potenzielle Auswirkungen auf
Galenica sind in der folgenden Tabelle zusammengefasst.

Kategorie

Risiko/Chance

Impact-Beschreibung

Extremwetter und
Uber-
schwemmungen
(physisch akut)

Temperaturanstieg
und Hitzestress
(physisch
chronisch und
akut)

Policy

Markt

Chance

Unterbrtche der
Lieferkette aufgrund
extremer
Wetterereignisse und
Uberschwemmungen

Betriebs-
einschréankungen
aufgrund steigender
Temperaturen

Kdhlungsbedarf in
Apotheken und
Logistik

Klimabedingte
Krankheitsbild- und
Verhaltens-
ver@nderungen bei
Konsumenten

Erhéhung
Herstellkosten fur
OTC-Medikamente
aufgrund Regulierung

Steigende
Betriebskosten
aufgrund Klimaschutz-
Regulierung

Verschlechterte
Transportkonditionen
der Lieferdienste
aufgrund CO ,-Steuern

Steigende Nachhaltig-
keitsanforderungen
von Geschdaftskunden

Durch Klimawandel
angestossene
Innovation der
Arbeitsmodelle

Angebote fur sich
verdndernde
Krankheitsbilder
aufgrund des
Klimawandels

Vorgelagerte Lieferkette und eigene Standorte

Umsatzverlust oder Kostenanstieg aufgrund von Lieferproblemen bei Medikamenten, Wegfall von
Lieferanten, Unterbruch in Lieferkette, Gebdude- und Materialschdden, Einschrénkungen der Logistik

1) mittelfristig; 2) mittel; 3) mittel
Eigener Betrieb

Umsatzeinbussen / Kostensteigerung aufgrund steigender Personalausfélle wegen Hitze (in Logistik und
Apotheken), Produktivitatseinbussen, méglicherweise Kirzung der Offnungszeiten

1) mittelfristig; 2) mittel; 3) mittel

Eigener Betrieb

Erhdhte Energiekosten, erhdhter Personalaufwand (Kompetenzen)

Bedarf an Kuhlungssystemen (aufgrund steigender Temperaturen)

1) kurzfristig; 2) hoch; 3) hoch

Nachgelagerte Lieferkette

Umsatzeinbussen: Ausfall / Schwache oder Verschiebung der Allergie- oder Grippe-Saison.

Menschen meiden einerseits die Stédte und besuchen deshalb weniger die Apotheken (Verschiebung
offline > online, dadurch geringere Margen), andererseits besteht erhdhter Bedarf an medizinischer
Versorgung durch Umweltherausforderungen und Demographie

1) kurzfristig; 2) mittel; 3) mittel
Vorgelagerte Lieferkette

Steigende Regulierung: Erhéhung von Steuern und Preisen (bestimmter Rohstoffe oder erndhte Auflagen
fur Transport, ESG-EU-Kriterien, Strompreise, CO,)

1) kurzfristig; 2) mittel; 3) mittel

Eigener Betrieb

Hohere Energie- und Betriebskosten

Weitere Regulationen (OR): entsprechende Erhdhung Personalkosten

1) kurzfristig; 2) hoch; 3) mittel

Nachgelagerte Lieferkette

CO,-Steuer auf Transportleistungen konnte Bruttomarge bei Apotheken reduzieren
1) kurzfristig; 2) hoch; 3) mittel

Nachgelagerte Lieferkette

Steigende Kosten aufgrund hdherer Anforderungen des Marktes und Personaleinsatz
1) mittelfristig; 2) hoch; 3) mittel

Eigener Betrieb und nachgelagerte Lieferkette

Anderung von Arbeitszeitmodellen, die nétig sind durch Klimawandel

1) langfristig; 2) hoch; 3) mittel

Nachgelagerte Lieferkette

Hohere Temperaturen fuhren zu neuen Krankheiten oder bisher in unseren Bereitengraden unbekannten
Krankheiten oder zur Verschlechterung der Gesundheit insbesondere bei vulnerablen Personen, dies
erhoht die Nachfrage nach Dienstleistungen und Produkten in Apotheken

1) mittelfristig; 2) hoch; 3) mittel
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Eigener Betrieb und nachgelagerte Lieferkette

Nachhaltigkeit als Teil der Value Proposition: Galenica wird als attraktive Arbeitgeberin und
Geschdaftspartnerin wahrgenommen

1) mittelfristig; 2) mittel; 3) mittel

) Zeithorizont: kurzfristig = 1-3 Jahre; mittelfristig = 3-10 Jahre; langfristig = >10 Jahre
2 Eintrittswahrscheinlichkeit: Tief = wenig wahrscheinlich <30%; Mittel = moglich 30% bis 70%; Hoch = sehr wahrscheinlich >70%
3) Finanzieller Impact (Cash-Out): Tief <5 Mio.; Mittel 5-15 Mio.; Hoch >15 Mio.

Einfluss klimabezogener Chancen und Risiken

Die Beurteilung zeigt, dass die meisten Risiken physischer Natur sind, wie
Uberschwemmungen oder Erdrutsche, die akute Unterbrechungen in
den Apotheken sowie in der Lieferkette verursachen ké&nnen. Fur die
eigenen Standorte wurde anhand software-basierter Risikowerte mit
einer Priorisierung in den Kategorien Uberschwemmung, Extremwetter
und Extremtemperaturen begonnen, die unter anderem jeweils
Flusshochwasser, Stirme und Hitze abbilden. So zeigt sich im
Extremwertszenario, dass insbesondere im Stiden und Osten der
Schweiz, sowie in stadtischen Regionen (Hitzeinseleffekt) mit mehr als
einer Verdopplung der Anzahl tropischer Nachte und Dauer von
Hitzewellen gerechnet werden muss.

Chronische physische Risiken durch langfristige
Temperaturverdnderungen kdnnten die gesamte Wertschépfungskette
beeintréchtigen, insbesondere die Herstellung von OTC-Medikamenten
wie Phytomedizin, was eine Verlagerung der Produktion erforderlich
machen kénnte.

Darlber hinaus kénnten klimabedingte Verdnderungen zu
Produktivitéitseinbussen im eigenen Betrieb fihren und finanziell
schwerwiegendere Folgen haben, wie verédnderte Krankheitsbilder oder
klimabedingte Verhaltensénderungen bei Konsumentinnen und
Konsumenten. Dies kdnnte zu Umsatzrickgéngen oder
Kostensteigerungen aufgrund vermehrter Personalausfalle durch Hitze
fUhren. Galenica kdénnte jedoch langfristig auch Chancen nutzen, wenn
sie sich rechtzeitig auf neue Verhaltensmuster oder Krankheitsbilder
vorbereitet. Dies erfordert rechtzeitige Investitionen in alternative
Absatzkandle, wie einen verstarkten Fokus auf Online-Beratungen oder
die Herstellung und den Vertrieb neuer Medikamente.

Beim Ubergang zu einer kohlenstofférmeren Wirtschaft kénnte Galenica
auch politischen, rechtlichen oder marktwirtschaftlichen Risiken
ausgesetzt sein, um die Anforderungen zur Abmilderung und Anpassung
an den Klimawandel zu erfiillen. Das bedeutendste Risiko stellt die
zunehmende Regulierung dar, insbesondere die CO,-Steuer und weitere
regulatorische Anforderungen, wie beispielsweise die ESG-
Berichterstattung. Dies betrifft die gesamte Wertschopfungskette von
Galenica und kdnnte hdhere Kosten im Einkauf und Betrieb sowie
sinkende Margen und Dienstleistungseinbussen zur Folge haben.

Nachhaltigkeit als Wettbewerbsvorteil

Wenn Galenica wirksame Klimaschutzmassnahmen ergreift und ihr
Geschdaftsmodell sowie ihre Strategie erfolgreich an die
Herausforderungen des Klimawandels anpasst, konnen sich Chancen
er6ffnen. CO,-Steuern kdnnten als Katalysator fur innovative Logistik-
und Vertriebsmodelle dienen. Insbesondere durch fortschrittliche
Konzepte fur die letzte Meile, welche die Lieferfrequenzen optimieren,
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kénnte Galenica den Kundenservice verbessern. Elektrofahrzeugflotten
und energieeffiziente Geschaftsgebdude kdnnen zudem die Attraktivitat
des Unternehmens als verantwortungsbewusste und zukunftsorientierte
Geschdaftspartnerin erhdhen.

Galenica hat Nachhaltigkeit als Kernprinzip in ihrer
Unternehmensstrategie verankert und ist somit gut auf kinftige
Forderungen seitens der Politik, Kunden und Partner vorbereitet. Diese
Bestrebungen kénnten entscheidend sein, um talentierte Arbeitskrafte
anzuziehen und zu binden sowie langfristig stabile
Geschdaftspartnerschaften zu férdern. Insgesamt kénnte die
Nachhaltigkeit als Teil des Werteversprechens von Galenica zum Treiber
werden fur innovative Loésungen und Angebote in einer zunehmend
umweltbewussten Marktwirtschaft.

Resilienz unter Beriicksichtigung von Szenarien

Galenica anerkennt die Wichtigkeit der Nachhaltigkeit und erkennt
sowohl die Chancen als auch die Risiken, die klimabezogene
Ver&dnderungen mit sich bringen. Mit einer proaktiven und strategischen
Herangehensweise stellt das Unternehmen sicher, dass es auf zukinftige
Herausforderungen vorbereitet ist und gleichzeitig die Mdglichkeit hat,
sich bietende Chancen wahrzunehmen.

Die Analyse zeigt, dass Galenica sowohl klimabezogenen Risiken wie
auch Chancen ausgesetzt ist. Das «Weiter wie bisher» Szenario (Uber
2°C) birgt zwar Risiken fir die unternehmenseigene Infrastruktur und die
Sicherstellung der Lieferkette, doch liegen diese Auswirkungen ferner in
der Zukunft und erméglichen es Galenica, vorbeugende Handlungen zu
ergreifen. Galenica konzentriert sich auf die Aufrechterhaltung einer
finanziell gesunden Basis, einer diversifizierten Lieferkette und den
Schutz und Aufristung der Standorte gegen klimabezogene physische
Risiken wie Uberschwemmungen.

Das Extremwertszenario zeigt auf, an welchen Standorten und Regionen
in der Schweiz die physischen Risiken ihre intensivste Ausprégung
aufweisen kdnnen. Darauf basierend entwickelt Galenica einerseits
Anpassungs- und Massnahmenpldne weiter und kann andererseits
strategisch den regionalen Bedarf an Gesundheitsgitern und
-dienstleistungen in der Zukunft spezifischer abschatzen.

Das «Unter 2°C» Szenario, und somit die Dekarbonisierung der
Wirtschaft, birgt ebenfalls einige Risiken. Galenica schatzt deren
finanziellen Auswirkungen jedoch als moderat ein. Darlber hinaus ist das
Unternehmen gut positioniert, indem es Nachhaltigkeits- und
Klimautberlegungen bereits in seine Unternehmensstrategie einbezieht
und Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und Senkung der
betriebseigenen Emissionen umsetzt. So kann Galenica nicht nur die
Ubergangsrisiken mildern, sondern setzt auch die Grundlage mégliche
klimabezogene Chancen zu nutzen.
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Risikomanagement

Im Jahr 2024 wurden erstmals klimabedingte Risiken gemdss den
Richtlinien der TCFD identifiziert und in den Risikomanagementprozess
der Gruppe integriert. Dieser erste Schritt basierte auf einer Analyse, die
im Rahmen eines Workshops durchgefuhrt wurde, an dem relevante
Funktionen aus der gesamten Gruppe beteiligt waren. Die Ergebnisse
flossen in eine Risikomatrix ein, die analog zu den anderen 13
Risikoclustern als Grundlage fir die Genehmigung durch die
Geschdaftsleitung und den Verwaltungsrat im Herbst 2024 diente.

Im Berichtsjahr 2025 haben wir die Bewertung klimabedingter Risiken
weiter vertieft. FUr die physischen Risiken wurde erstmals eine
toolbasierte, quantitative Analyse durchgefuhrt. Das eingesetzte Tool
stltzt sich auf wissenschaftlich fundierte Klimaszenarien und erméglichte
eine detaillierte Standortanalyse innerhalb der Gruppe. Dabei haben wir
verschiedene Szenarien berlcksichtigt, um die potenziellen
Auswirkungen von Extremwetterereignissen und langfristigen
klimatischen Veré&nderungen auf unsere Standorte zu bewerten.

Die Steuerung klimabedingter Risiken erfolgt im Rahmen des
gruppenweiten Risikomanagements (GRM), wie im Lagebericht
beschrieben (siehe Kapitel Risikomanagement). Fir das neu eingefihrte
Risikocluster «Klimarisiken» wurden spezifische Verantwortlichkeiten
definiert. Die Fachbereiche Nachhaltigkeit und Controlling arbeiten eng
zusammen, um klimabedingte Risiken regelmd&ssig zu Uberwachen und
bei Bedarf Anpassungen vorzunehmen. Massnahmen zur
Risikominderung — wie Standortanalysen oder Szenariobetrachtungen -
sind Teil des etablierten Risikomanagementprozesses.

Klimarisiken werden nach denselben Kriterien wie andere strategische
und operative Risiken bewertet und in die Risikomatrix aufgenommen.
Die Ergebnisse fliessen in die halbjahrliche Berichterstattung an die
Geschdaftsleitung und den Verwaltungsrat ein und werden analog zu den
anderen Risikoclustern genehmigt. Damit ist sichergestellt, dass
klimabedingte Risiken kontinuierlich Gberwacht und im Rahmen der
unternehmensweiten Risikosteuerung bertcksichtigt werden.
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Kennzahlen und Ziele

Die zentrale Kennzahl fur das Klimamanagement von Galenica sind die
CO,-Emissionen. Ihre Reduktion tragt nicht nur zur Minderung des
Klimawandels bei, sondern senkt gleichzeitig die physischen Risiken, die
durch Extremwetterereignisse entstehen kénnen. DarUber hinaus
reduziert eine konsequente Emissionsminderung die transitorischen
Risiken, die sich aus regulatorischen Anforderungen und
Marktverdnderungen ergeben. Die definierten Reduktionsziele sind
daher ein wesentlicher Bestandteil unseres Klimatransitionsplans, der im
folgenden Abschnitt detailliert beschrieben wird.

Transitionsplan: Galenicas Weg zu Netto-Null-Emissionen

Die Ermittlung klimabedingter Risiken und Chancen bestérkt Galenica
darin, Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil ihrer
Unternehmensstrategie zu verankern und ihre CO,-Emissionen
konsequent zu senken. Im Einklang mit den nationalen Klimazielen der
Schweiz verpflichten wir uns, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu
erreichen. Um dieses Ziel zu erreichen, haben wir wissenschaftsbasierte
Zwischenziele (Near-Term Targets gemdss den Vorgaben der Science
Based Targets Initiative (SBTi)) definiert, die sich derzeit in der
Validierungsphase bei SBTi befinden. Diese Zwischenziele bilden die
Grundlage fur unseren Weg zur Dekarbonisierung und stellen sicher,
dass unsere Klimastrategie mit den globalen Bemihungen zur
Begrenzung der Erderwarmung auf 1.5 °C im Einklang steht.

Ziele

— Galenica verpflichtet sich, die absoluten Scope 1+2
Treibhausgasemissionen bis 2035 um 65% zu reduzieren (Basisjahr
2023).

— Galenica verpflichtet sich, dass 72% ihrer Lieferantenvolumen,
gemessen an den Emissionen der Kategorien 1 (eingekaufte Waren &
Dienstleistungen) und 4 (vorgelagerter Transport & Vertrieb), bis 2030
wissenschaftlich fundierte Ziele haben werden.

Um diese Ziele zu erreichen und die Widerstandsfahigkeit von Galenica
gegeniber klimabezogenen Risiken zu erhdhen, hat die
Unternehmensgruppe die Nachhaltigkeit — und damit auch
klimabezogene Themen — zentral adressiert: Nachhaltigkeit in all ihren
Ausprégungen ist fest in der Unternehmensstrategie verankert und
integraler Bestandteil der Massnahmen, die zur Dekarbonisierung der
Gruppe beitragen. Im Jahr 2026 plant Galenica zudem, eine vertiefte
Klimastrategie zu entwickeln, die die Senkung der gesamten
Treibhausgasemissionen (alle Scopes) bis 2050 beinhaltet.

Integration in die Unternehmensstrategie: Nachhaltigkeit ist fest in der
Unternehmensstrategie, dem Geschdaftsmodell sowie in den
strategischen Handlungsfeldern und Prioritéten verankert. Besonders die
strategische Prioritat «Efficiency» zielt auf eine nachhaltige
Ressourcennutzung und die Reduktion des CO,-Ausstosses ab. Die
Definition gruppenweiter Ziele und Massnahmen bildet hierbei den
Rahmen fur einen ressourcenschonenden und effizienten Betrieb.
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Initiativen zur Senkung der betrieblichen Emissionen: Um potenzielle
Klimarisiken zu mindern und die Chancen nutzen zu konnen, ist Galenica
bestrebt, ihre betrieblichen Emissionen (Scope 1+2) kontinuierlich zu
senken. Die Aktivitaten fokussieren dabei auf die folgenden Bereiche:

— Einsatz von erneuerbaren Energien: Galenica bezieht ab 2025 an allen
Betriebsstandorten Strom aus regenerativen Quellen. Dazu setzt
Galenica unter anderem auf eigene Photovoltaikanlagen oder
Wdrmepumpen.

— Steigerung der Energieeffizienz: Im Rahmen von Umbauten setzt
Galenica auf Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz, wie
zum Beispiel die Sanierung und Isolierung der Décher.

— Senkung des Treibstoffkonsums: In der Distribution setzt Galenica
zunehmend auf Fahrzeuge mit effizienterem oder erneuerbarem
Antrieb. Ebenfalls wird die Auslastung der Fahrzeuge optimiert.
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Senkung der Scope 3-Emissionen

2024 hat Galenica ein erstes vollstandiges Screening ihrer Scope 3-
Emissionen durchgefuhrt. Im aktuellen Jahr wurde die Inventarisierung
der Scope 3 Emissionen weiter konkretisiert und erstmals vollsténdig
offengelegt.

Das erste Screening diente als Basis fur die Entwicklung eines
Absenkpfads zu Netto-Null, der dazugehoérigen Massnahmen und fir die
Prufung eines moglichen SBTi-Commitments. Zentrales Instrument der
bisherigen Bestrebungen in der Lieferkette ist der Verhaltenskodex fur
Lieferanten, der auch Umweltaspekte abdeckt. Seit 2025 flhrt Galenica
Stichproben zur Einhaltung des Kodex durch.

Mehr Informationen zum Management der Treibhausgasemissionen und
die detaillierten Massnahmen und KPIs sind im Kapitel Energie und

Klimaschutz zu finden.



GRI-Report
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Energie und Klimaschutz

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Galenica setzt sich dafiir ein, Energie moglichst effizient zu
nutzen und die damit verbundenen Umweltauswirkungen
und klimabezogenen Risiken gezielt zu reduzieren. Im
Zentrum stehen dabei die strategischen Prioritdten
«Efficiency» und «Sustainability», die gruppenweit
Initiativen zur nachhaltigen Ressourcennutzung bindeln —
mit dem klaren Ziel, den CO,-Ausstoss der gesamten
Galenica Gruppe kontinuierlich zu senken.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Energie ist fir Galenica ein zentraler Faktor im t&glichen Betrieb von
Logistikzentren, Apotheken oder der IT-Infrastruktur. Die hohen
Anforderungen an Qualitat, die Einhaltung von Good Distribution
Practices (GDP) sowie die «same day»-Distribution von Medikamenten in
der ganzen Schweiz erfordern einen betréchtlichen Energieeinsatz. Der
Energieverbrauch und die damit verbundenen Emissionen wirken sich
direkt auf Umwelt und Gesellschaft aus. Gleichzeitig bringt der
Klimawandel Risiken und Chancen fir den Geschaftserfolg mit sich.
Deshalb setzen wir uns dafir ein, die Energienutzung und die daraus
entstehenden Treibhausgasemissionen entlang der gesamten
Wertschopfungskette so weit wie moglich zu senken.



© Galenica Geschaftsbericht 2025 GRI-Report - Energie und Klimaschutz

91

Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Die Energienutzung und damit verbundene Treibhausgasemissionen sind der Haupttreiber des
Klimawandels.

Durch die Senkung der Treibhausgasemissionen im eigenen Betrieb sowie in der Wertschdpfungskette
kann Galenica dennoch zur Erflllung der Klimaziele des Bundes beitragen.

Regulatorische Entwicklungen im Bereich von CO,-Abgaben und verscharften Energieeffizienzvorgaben
kénnen zu steigenden Kosten im Zusammenhang mit Energieverbrauch und Emissionen fuhren.

Steigende globale Temperaturen, extreme Wetterereignisse oder Ressourcenknappheit kénnen

beispielsweise zu Unterbrechungen der Versorgungskette oder zur Beeintrachtigung des Betriebs fuhren.

Verbesserungen der Energieeffizienz des eigenen Betriebs und die Einfihrung erneuerbarer Energien
kénnen die Abhdngigkeit von volatilen Energiemarkten verringern.

GRI 3-3 Unsere Zielsetzung

Negativ, tatsachlich
Ganze Wertschopfungskette

Positiv, potenziell
Ganze Wertschopfungskette

Risiko, Eigener Betrieb

Risiko, ganze Wertschépfungskette

Chance
Eigener Betrieb

Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR Im Einklang mit den nationalen Klimazielen der Schweiz haben wir uns
verpflichtet, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Um dieses Ziel
zu gewdhrleisten, haben wir wissenschaftsbasierte Zwischenziele (near-
term targets gem. SBTi) gesetzt, die sich in der Validationsphase von

SBTi befinden.

Ziel Status  Zieljahr Messparameter 2025 2024
tCO e
Galenica verpflichtet sich, die absoluten Reduzierung im
Scope 1+ 2-Treibhausgasemissionen bis Vergleich zum
2035 um 65% zu reduzieren gegentber dem Basisjahr
Basisjahr 2023 72 2035 (markt-basiert) -27% -21%
Galenica verpflichtet sich, dass 72% ihrer
Lieferantenvolumen, gemessen an den
Emissionen der Kategorien 1 (eingekaufte
Waren und Dienstleistungen) und 4
(vorgelagerter Transport & Vertrieb), bis
2030 wissenschaftlich fundierte Ziele haben % Lieferanten-
werden 2 2030 verpflichtung 54% n/a
7 Realistisch
- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch
= Erreicht
x Nicht erreicht
GRI3-3 Unser Managementansatz
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 2-3 Der Transitionsplan — und somit das konsistente Management unseres
OR Energieverbrauchs und der daraus entstehenden Emissionen — ist der

Kern des Managements unserer mit dem Klimawandel
zusammenhdngenden Auswirkungen, Risiken und Chancen. So ist das
Thema auch in verschiedenen Funktionen und Prozessen in der Gruppe

verankert.
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Transitionsplan

Die Galenica Gruppe verfolgt das Ziel, bis spatestens 2050 Netto-Null-
Treibhausgasemissionen sicherzustellen. Zur Erreichung dieses Ziels
wurden wissenschaftsbasierte Zwischenziele (SBTi) definiert, die aktuell
in der Validierungsphase sind. Fir Scope 1und 2 ist eine Reduktion der
absoluten Emissionen um 65% bis 2035 (Basisjahr 2023) vorgesehen. Im
Bereich Scope 3 streben wir an, dass bis 2030 mindestens 72% unserer
Emissionen der Kategorien 3.1 und 3.4 durch wissenschaftsbasierte
CO,-Ziele unserer Lieferanten abgedeckt sind. Die Roadmap umfasst
konkrete Meilensteine und Massnahmen, die jahrlich Gberprift und bei
Bedarf angepasst werden.

Zur Umsetzung des Transitionsplans setzen wir auf ein breites Blindel an
Massnahmen:

— Elektrifizierung und Transformation der Fahrzeugflotte und
Optimierung der Liefertouren

— Steigerung der Energieeffizienz in Geb&uden und Infrastruktur durch
technische und bauliche Massnahmen

— Bezug von 100% erneuerbarem Strom

- Einfihrung und Weiterentwicklung eines gruppenweiten Supplier
Engagement Programms zur Einbindung der Lieferanten in die
Klimastrategie

Die Fortschritte der einzelnen Massnahmen werden jéhrlich anhand
definierter KPIs (z.B. absolute Emissionsreduktion, Anteil erneuerbarer
Energien, Anzahl Lieferanten mit wissenschaftsbasierten CO,-Zielen)
gemessen und im Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht.

Die Verantwortung fur die Umsetzung und Steuerung des
Transitionsplans liegt bei der Geschdaftsleitung der Galenica Gruppe. Die
operative Umsetzung erfolgt durch die jeweiligen Gesellschaften und
Standorte, wobei insbesondere die energieintensiven Standorte —
Alloga in Burgdorf, Galexis in Lausanne-Ecublens und Niederbipp sowie
die Bichsel Gruppe in Interlaken — gemeinsam mit der Energieagentur
der Wirtschaft (EnAW) und dem Bundesamt fiir Energie (BFE) verbindliche
Absenkpfade fur den Energieverbrauch definiert haben.

Die oben genannten Standorte haben 2025 Energiemassnahmen
umgesetzt, die kinftig wirksam sind, unter anderem:

- Galexis Lausanne-Ecublens: 85'948 kWh/a und 152.6 tCO, /a
- Galexis Niederbipp: 368'572 kWh/a und 97.1tCO,/a
— Alloga: 4'855 kWh/a und 0.047 tCO,/a

Der gesamte Absenkpfad, kumuliert bis 2034, sieht Einsparungen von
1219 MWh und 0.801tCO, bei Alloga, 5259 MWh und 967 tCO, bei
Galexis Niederbipp sowie 3199 MWh und 1895 tCO, bei der Galexis in
Lausanne-Ecublens vor.

Unterstutzt wird die Zielerreichung durch gruppenweite Richtlinien und
Steuerungsinstrumente, wie zum Beispiel ein Oko-Verhaltenskodex, der
allen Mitarbeitenden konkrete Empfehlungen zum Energiesparen und
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zum schonenden Umgang mit natirlichen Ressourcen am Arbeitsplatz
und beim Transport gibt.

Das Nachhaltigkeitskomitee Gberwacht als zentrales
Steuerungsgremium die Fortschritte und stellt die Einhaltung der
Zielvorgaben sicher. Die Integration klimabezogener Risiken und
Chancen in das Gruppen-Risikomanagement gewdhrleistet zudem eine
ganzheitliche Steuerung und kontinuierliche Weiterentwicklung des
Transitionsplans (siehe Klimabericht).

Nachhaltigkeit in der Fahrzeugflotte

Grosster Emissionstreiber unserer Scope 1und 2 Emissionen ist die
Fahrzeugflotte. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, den Einsatz
erneuerbarer Energien in der Distributionslogistik zu férdern und dies in
unserer Distributionsstrategie verankert. Erste Prioritat ist der Einsatz von
Lieferfahrzeugen mit alternativen Antrieben (Biogas, elektrisch). Ist dies
nicht moglich, sind wir bestrebt, die Energieeffizienz durch Einsatz von
Fahrzeugen mit hoher Energieklassen zu steigern. Ebenso nehmen die
Chauffeure regelmdssig an Fahrtrainings teil, in denen sie fir ein
umweltbewusstes Fahren sensibilisiert werden. Diese Prinzipien gelten
auch fur die Logistikdienstleister, was einen positiven Effekt auf die
Scope 3 Emissionen hat.

Bei der Umstellung auf alternative Antriebe haben wir im Jahr 2025 ein
weiteres E-Lieferfahrzeug mit GDP-Standard und entsprechender
Ladeinfrastruktur im Galexis Verteilzentrum in Lausanne-Ecublens
eingefuhrt. Ende 2025 waren somit zwei Fahrzeuge mit Biogas und ein
elektrisch betriebenes GDP-Lieferfahrzeuge im Einsatz — bei einer
Gesamtflotte von 168 GDP-Fahrzeugen. Die Umstellung der
Fahrzeugflotte auf alternative Antriebe bringt einige Herausforderungen
mit sich: Die geringe Reichweite und die langen Ladezyklen von
Fahrzeugen und Laderaumkihlaggregate fihren verglichen mit der
Nutzungsdauer nur zu einer Effizienz von etwa 50%. Die hdheren
Beschaffungskosten hemmen zudem den schnellen unternehmensweiten
Roll-out einer GDP-Flotte auch aus wirtschaftlicher Sicht.

Um die Energieeffizienz mit den klassisch angetriebenen Fahrzeugen zu
steigern, begrenzt unser Joint-Venture-Partner Health Supply deren
Maximalgeschwindigeit. Im LKW-Lieferverkehr setzen unsere
Partnerunternehmen der Bereiche Pre-Wholesale und Wholesale
zunehmend Nutzfahrzeuge der héchsten Abgasnorm (aktuell Euro VI) ein
und die Liefertouren werden kontinuierlich im Hinblick auf Effizienz
(Vermeidung Leerfahrten etc.) optimiert, um die Serviceleistung bei den
Kunden moglichst nachhaltig zu gestalten. So konnten auch im Jahr
2025, u.a. bei Galexis, wiederum bei wachsendem Transportvolumen,
weit Uber 100’000 km eingespart werden.

Weiter unterstUtzt Galenica Initiativen zur Nachhaltigkeit fur
Logistikunternehmen im Rahmen von Verbé&nden (z.B. GS1) sowie in
Zusammenarbeit mit Behdérden und anderen &ffentlichen Einrichtungen
(z.B. Spitaler). Der Anteil der alternativ betriebenen persénlichen
Dienstfahrzeuge wird laufend erhéht.

Der Energieverbrauch der Fahrzeuge ist im Vorjahresvergleich weiter
rucklaufig mit einem totalen Verbrauch von 14'054 MWh, was einer
Abnahme von 6.1% im Vorjahresvergleich entspricht.
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Steigerung der Energieeffizienz im Fokus bei Umbauten

Zur Senkung unseres Wdarmeverbrauchs prifen wir fortlaufend
Moglichkeiten, um die Energieeffizienz in unseren Gebduden und
Infrastrukturen zu steigern. Dabei setzen wir auf unterschiedliche
technische und bauliche Massnahmen, die auf die jeweiligen
Standortgegebenheiten abgestimmt sind.

Dazu zdhlen der Einsatz von Fernwdrme, verbesserte Isolation, wie bei
Alloga mit Warmeddmmung und optimierte Druckluftkompressoren,
sowie energieeffiziente Bauweisen wie das Minergie-Eco-Konzept bei
Lifestage Solutions. An mehreren Standorten kommen zudem
Wdarmepumpen zum Einsatz — beispielsweise nutzen Galexis in
Niederbipp und Alloga in Burgdorf Grundwasser als Energiequelle.
Ergénzend sorgt bei Galexis in Niederbipp eine moderne Mess- und
Regeltechnik fur eine prazise Steuerung und Optimierung des
Energieeinsatzes. So konnten wir im Berichtsjahr, mit einem Verbrauch
von 4161 MWh, einen Stromeinkauf in der Gréssenordnung von 400 MWh
(Vorjahr: 4567 MWh) einsparen, bei gleichbleibendem PV-Eigenbedarf
von rund 1650 MWh. Aufgrund eines Blitzeinschlages wurde die
unterbrechungsfreie Stromversorgung fir das Rechenzentrum
beschadigt und musste durch das Notstromaggregat unterstutzt
werden (Verbrauch: 938 MWh).

Und bei Galexis in Lausanne-Ecublens konnten wir im Berichtsjahr durch
die Umstellung auf Fernwarme den Wdarmeverbrauch (total 474 MWh)
um 59 MWh senken (Vorjahr 533 MWh). Die Fernwdarme wird durch
Holzpellets erzeugt und hat die Erdgasheizung ersetzt.

Dank diesen Massnahmen konnte der Warmeverbrauch der Galenica
Gruppe im Berichtsjahr weiter gesenkt werden: 2025 betrug der
Warmeverbrauch 5'781 MWh (2024: 5'973 MWh).

Die Warmeversorgung unserer Apothekenstandorte 18sst sich hingegen
nur eingeschrankt beeinflussen, da diese grosstenteils in gemieteten
Liegenschaften untergebracht sind und bauliche oder technische
Anpassungen nicht direkt durch Galenica vorgenommen werden
kénnen. Folglich werden die daraus resultierenden Emissionen im Scope
3 bilanziert.

Maximierung des erneuerbaren Stromanteils

Elektrischer Strom ist der wichtigste Energietrager innerhalb der
Galenica Gruppe und macht — ohne Wéarmepumpen und
Elektrofahrzeuge — rund 56% des gesamten Energieverbrauchs aus.
Aufgrund seiner zentralen Rolle war es besonders wichtig, diesen Bereich
frihzeitig zu dekarbonisieren. 2025 ist der Stromverbrauch von Galenica
auf 24'499 MWh (Vorjahr: 23'341 MWh) gestiegen, was einem Anstieg von
5.0% entspricht. Einen Teil des Bedarfs decken unsere Gesellschaften mit
unterschiedlichen erneuerbaren Energiequellen ab. An sechs Standorten
kénnen wir einen Teil des Stroms von Solaranlagen auf den Dachern der
Gebdude beziehen. An den Standorten von Galexis und Bichsel sind
diese PV-Anlagen im Eigenbesitz. Den selbstproduzierten Solarstrom
(2025: 1646 MWh) kénnen wir nicht vollsténdig durch Eigenbedarf nutzen.
Im Jahr 2025 haben wir daher 468 MWh Solarenergie ins Netz
zurlckgespiesen. Den Hauptteil unseres erneuerbaren Strombezugs
macht Wasserkraft aus. Im Jahr 2025 kaufte Bichsel 100% Wasserkraft
direkt vom Stromlieferanten. Fir den Rest der Betriebs- und
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Verwaltungsstandorte kauft Galenica jahrlich Herkunftsnachweise fur
zertifizierte Wasserkraft ein. Fur das Jahr 2025 haben wir im Berichtsjahr
bereits Herkunftsnachweise fur 17'500 MWh erworben, was zusammen
mit den direkten Beziigen der Gesellschaften in einem Anteil von 89%
erneuerbaren Stroms am Gesamtverbrauch resultiert (zur Berechnung
der marktbasierten Emissionen fur das Berichtsjahr wurde diese
Ausgangslage verwendet).

Im Jahr 2021 haben wir uns das Ziel gesetzt, bis 2025 im eigenen Betrieb
ausschliesslich Strom aus erneuerbaren Quellen zu beziehen. Damit
dieses Ziel erreicht wird, kaufen wir im ersten Quartal 2026
Herkunftsnachweise im Umfang des restlichen Strombezugs nach.
Dieses Vorgehen fuhrt dazu, dass der bezogene Strom jeweils zu 100%
aus regenerativen Quellen wie Wasserkraft und Solarenergie stammt.

Gesamtenergieverbrauch

Der gesamte Energieverbrauch innerhallb der Galenica Gruppe hat im
Berichtsjahr gegentiber dem Vorjahr marginal zugenommen (44'334
MWh vs. 44'278 MWh in 2024), was allerdings nur einer Zunahme von 0.1%
entspricht. Im Verhdltnis zur Unternehmensgrésse konnte dieser sogar
gesenkt werden: Die Energieintensitat konnte um 6.6% verringert werden.

2023"

Aspekt GRI-Angabe Einheit 2025 2024" (Basisjahr)
Energieverbrauch innerhalb der Organisation 302-1 MWh 44'334 44278 46'048
- Nicht erneuerbare Quellen 302-1 MWh 20'282 21931 321189
- Erneuerbare Quellen 302-1 MWh 24'051 22'347 13'859
- Stromverbrauch 302-1 MWh 24'499 23'341 23557
- Wdarmeverbrauch 302-1 MWh 5781 5'973 7'661
- Energieverbrauch der Fahrzeuge 302-1 MWh 14'054 14964 14'830
- Vollzeitstellen (FTE) FTE 6'558 6M9 5'907
Energieintensit&t innerhalb der Organisation 302-3 MWh/FTE 6.76 7.24 7.80
Energieverbrauch ausserhalb der Organisation 302-2 MWh 26'055 28'013 25105
- Vorgelagerter Transport und Verteilung (durch Dienstleister) 302-2 MWh 16'485 18'466 13'528
- gemietete Liegenschaften 302-2 MWh 9'569 9'547 11578

2025 Daten extern geprift (limited assurance)

1 Werte angepasst (Siehe Abschnitt Berechnungsgrundlagen)
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Senkung der betrieblichen Emissionen (Scope 1+2)

305-5 Im Berichtsjahr konnten die betrieblichen Emissionen (Scope 1+2) von
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR 5'433 tCO,e auf 5024 tCO, e gesenkt werden. Dies entspricht einer
Art. 3 KlimaVvVO Abnahme von 7.5% im Vergleich zum Vorjahr bzw. 27.2% zum Basisjahr
2023. Hauptgrinde fur die Reduktion im Vorjahresvergleich sind
geringere Kaltemittelverluste sowie ein &kologischerer Strommix (markt-
basierter Ansatz) mit geringeren Emissionsfaktoren.
Durch den Einsatz einer Holzpellet-Heizung im Provisorium des
Hauptsitzes in Bern sind die biogenen Emissionen (out of scope) um rund
57.5% auf 394 tCO,e angestiegen.
2023"
Aspekt GRI-Angabe Einheit 2025 2024" (Basisjahr)
Direkte und indirekte THG-Emissionen
(Scope 1+2) tCO,e 5024 5433 6901
Scope 1: Brenn- und Treibstoffe 305-1 tCO,e 4'854 5150 5'865
Scope 2: Strom und Fernwdrme (markt-basierter Ansatz) 305-2 tCO,e 7 283 1036
- Vollzeitstellen (FTE) FTE 6558 69 5907
Intensitét der THG-Emissionen (Scope 1+2) 305-4 tCO,e/FTE 0.77 0.89 117
Scope 2: Strom und Fernwdrme (standort-basierter Ansatz) 305-2 tCO,e 1459 2240 2188

2025 Daten extern gepruft (limited assurance)

1 Werte angepasst (Siehe Abschnitt Berechnungsgrundlagen)

GRI 305-3, 305-4, 305-5
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR
Art. 3 KlimaVvO

Scope 3 - Emissionen

Im Jahr 2024 haben wir im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie
erstmals ein umfassendes Scope-3-Screening durchgefihrt, um die
indirekten Treibhausgasemissionen der Gruppenprozesse und
Warenflisse systematisch zu erfassen. Grundlage dafur bildeten
tatsachliche Verbrauchsdaten und aktivitatsbasierte Werte aus dem
Jahr 2023, erg&nzt durch Absch&tzungen auf Basis von Standards und
statistischen Daten. Anfang 2025 wurde das Scope-3-Screening mit
dem Konsolidierungskreis der Finanzbuchhaltung harmonisiert und
verfeinert. Damit konnte eine Abdeckung von ca. 98% der Scope-3-
Emissionen erreicht werden.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass Kategorie 1 «eingekaufte Guter und
Dienstleistungen» den gréssten Anteil an den vor- und nachgelagerten
Emissionen ausmacht: Sie steht fur 92% der gesamten Scope 3-
Emissionen. Weitere relevante Kategorien sind Kapitalguter (Kategorie
2), vorgelagerte Brennstoff- und energiebezogene Emissionen
(Kategorie 3), vorgelagerter Transport und Distribution (Kategorie 4),
Mitarbeitendenmobilitt (Kategorie 7), gemietete Liegenschaften
(Kategorie 8) und Investitionen in assoziierte Gesellschaften (Kategorie
15).
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Da die Scope-3-Emissionen knapp 99% der gesamten Emissionen
entlang der Wertschdpfungskette von Galenica ausmachen, ist ihre
Reduktion von zentraler Bedeutung fur die Klimaschutzstrategie der

Gruppe.

2023"

Aspekt GRI-Angabe Einheit 2025 2024 (Basisjahr)
Scope 1+2: Direkte und indirekte THG-Emissionen 305-1 tCO.e 5'024 5'433 6'901
Scope 3: sonstige THG- Emissionen 305-3 tCO,e 396'400 378'700 374'000
Kategorie 1 - eingekaufte Guter & Dienstleistungen 305-3 tCO,e 364'000 343'000 339'000
Kategorie 2 - Kapitalguter 305-3 tCO,e 14'000 18'000 19'000
Kategorie 3 - Brennstoff- und energiebezogene Emissionen 305-3 tCO,e 1300 1300 2'000
Kategorie 4 - vorgelagerter Transport und Verteilung 305-3 tCO,e 5'600 6100 4'800
Kategorie 7 - Pendeln & Home-Office der Mitarbeitenden 305-3 tCO,e 4'500 4100 4'000
Kategorie 8 - gemietete Liegenschaften 305-3 tCO,e 1800 1800 1900
Kategorie 15 - Investitionen 305-3 tCO,e 52200 4'400 3300
- Vollzeitstellen (FTE) FTE 6'558 6M9 5'907
Intensit&t der THG-Emissionen (Scope 3) 305-4 tCO.e/FTE 60.45 61.89 63.31

2025 Daten extern geprift (limited assurance)
1 Werte angepasst (Siehe Abschnitt Berechnungsgrundlagen)

Scope 3 - Ziele & Roadmap

Basierend auf einem verfeinerten Scope-3-Screening hat Galenica ein
strategisches Ziel — als zentraler Bestandteil unserer Klimastrategie -
und eine Roadmap definiert. Das Ziel steht im Einklang mit den
Anforderungen der Science Based Targets initiative (SBTi) und stellt das
Lieferantenengagement ins Zentrum: Fir die besonders
emissionsrelevanten Kategorien 1(eingekaufte Waren und
Dienstleistungen) und 4 (vorgelagerter Transport und Distribution) haben
wir uns zum Ziel gesetzt, dass bis 2030 mindestens 72% unserer
Emissionen der Kategorien 3.1und 3.4 durch wissenschaftsbasierte
CO,-Ziele unserer Dienstleister und Lieferanten abgedeckt sind.

Um dieses Ziel zu erreichen, missen zundchst geeignete Prozesse und
Strukturen aufgebaut werden — ein Aspekt, der auch in unserer
Roadmap abgebildet ist. Im Fokus steht dabei der Aufboau eines Supplier
Engagement Programms, das ab 2026 die systematische
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten im Bereich Klimaschutz regeln
soll. Ergénzend zum Lieferantenengagement streben wir an, die
Berechnungsgrundlage der Scope-3-Emissionen zu verbessern,
beispielsweise durch die schrittweise Integration Lieferanten-
spezifischer Angaben.

Im Rahmen der Evaluierung eines Supplier Engagement Programms
wurde im Sommer 2025 anhand der Verbrauchsdaten 2024 erstmals
erhoben, wie hoch die aktuelle Abdeckung bereits ist. Gemdss dieser
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ersten Analyse verfigte im Sommer 2025 rund 54% des
Lieferantenvolumens (gemessen an Kategorie 1(eingekaufte Waren und
Dienstleistungen) und 4 (vorgelagerter Transport und Distribution)) Gber
wissenschaftsbasierte Klimaziele.

Scope 3 - Roadmap

2024 2025 2026 2027-2030
-Aufbau Supplier Engagement
Programm -Umsetzung des Supplier Engagements
-Vollstandiges Scope 3 -Anpassung Scope 3-Screening -Ausbau der Berechnung von -Verbesserung der Datenbasis: von
-Screening -SBTi-Zielsetzung Produktemissionen Screening zu Inventar

Lieferantenkodex

Im Rahmen unseres Scope-3-Managements ist der bestehende
Lieferantenkodex ein zentrales Instrument zur Reduktion indirekter
Treibhausgasemissionen entlang der Wertschépfungskette. Unsere
Lieferpartner verpflichten sich, die Emissionen aus ihrer Tatigkeit so weit
technisch und wirtschaftlich méglich zu begrenzen und ihr
Umweltverhalten regelmdssig auf Gesetzeskonformitét zu Gberprifen.
Sie orientieren sich an den Zielen einer nachhaltigen Wertschépfung und
einem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und halten alle
relevanten regionalen, nationalen und internationalen
Umweltvorschriften ein. Der Lieferantenkodex muss von allen
Lieferpartnern unterzeichnet werden. Die Einhaltung der Vorgaben wird
jahrlich stichprobenartig Uberprift (weitere Informationen finden sich im
Kapitel Integritdt in der Lieferkette)

Angepasstes Mobilitéatskonzept ab 2026

Nebst den gesetzten Zielen fur die Kategorien 1und 4 hat Galenica
bereits ein Konzept entwickelt, um die Emissionen der Kategorie 7 — der
Mitarbeitendenmobilitdt — gezielt zu senken. Galenica férdert die
Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel und Elektromobilitét durch finanzielle
Beitrdge an Pendelkosten sowie standortspezifische Mobilitdtskonzepte,
zum Beispiel am Hauptsitz in Bern oder bei Galexis in Lausanne-
Ecublens. Dort wurden im Rahmen eines Umbaus die verfligbaren
Parkplatze reduziert und Mitarbeitende aktiv zur Bildung von
Fahrgemeinschaften und fur das Nutzen von &ffentlichen Verkehrsmitteln
motiviert. Bereits 2022 wurde die gruppenweite Dienstfahrzeug-Policy
zugunsten der e-Mobilitdt angepasst. Weiter werden ab 2026 keine
neuen Dienstfahrzeuge mehr beschafft — mit Ausnahme fur
Mitarbeitende im Aussendienst. Um die Nutzung des 6ffentlichen
Verkehrs weiter zu erhdhen, offeriert Galenica allen Mitarbeitenden ab
2026 ein Halbtax-Abonnement.
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Patientensicherheit

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Die Sicherheit und Gesundheit der Patientinnen und
Patienten steht fir uns an erster Stelle. Mit persénlicher und
kompetenter Beratung und einem einzigartigen Angebot
von Produkten und Gesundheitsdienstleistungen begleiten
wir unsere Patientinnen und Patienten in allen Lebenslagen,
fordern ihnr Wohlergehen und erméglichen Menschen jeden
Alters ein gesundes Leben zu fihren. Wir setzen uns daftir
ein, die Qualitat der Produkte entlang der ganzen
Wertschopfungskette zu gewdhrleisten.
Qualitdtsmanagementsysteme und digitale Lésungen
unterstutzen die Mitarbeitenden dabei, die
Patientensicherheit zu erhéhen.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Patientensicherheit bedeutet in erster Linie, die Qualitat und Sicherheit
unserer Produkte und Dienstleistungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette zu gewdhrleisten; von der Lieferkette Gber die
Infrastruktur und Prozesse bis hin zur gezielten Schulung unserer
Mitarbeitenden. Ein zentraler Beitrag erfolgt durch die qualifizierte
Beratung in unseren Apotheken, wo unsere Fachpersonen mit
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Anamnese, Triage und individueller Betreuung eine sichere und wirksame
Arzneimittelanwendung unterstttzen. Auch die Digitalisierung spielt eine
wichtige Rolle: Mit modernen Technologien wie Clinical Decision Support
Systems starken wir die Patientensicherheit und unterstitzen
Gesundheitsfachpersonen bei der medikationsbezogenen
Entscheidungsfindung.

Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Medikationsfehler oder Qualitdtseinbussen bei Medikamenten kénnen schwerwiegende Folgen fur die Negativ, potenziell

Gesundheit der Patientinnen und Patienten haben.

Nachgelagerte Wertschopfungskette

Durch die Wahrung und Sicherstellung der Qualitét ihrer Produkte, Beratungen und Dienstleistungen kann

Galenica zu einem gesunden Leben ihrer Patientinnen und Patienten beitragen — und kann somit einen Positiv, potenziell
wichtigen Beitrag zum Wohlergehen der Schweizer Bevolkerung leisten. Nachgelagerte Wertschopfungskette
Durch den gezielten Einsatz digitaler Losungen kénnen Abldufe effizienter gestaltet und die Sicherheit Chance, Eigener Betrieb +
sowie das Wohl der Patientinnen und Patienten weiter gestdrkt werden. nachgelagerte Wertschopfungskette

Medikationsfehler oder Qualitdtseinbussen bei Medikamenten und daraus folgende Gesundheitsrisiken bei
Patientinnen und Patienten kdnnen rechtliche sowie reputative Risiken fur Galenica bedeuten. Risiko, Eigener Betrieb

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR

Unsere Zielsetzung

Wir streben eine moglichst hohe Patientensicherheit und
Kundenzufriedenheit an: Unser Ziel ist es, durch sichere Produkte,
verl@ssliche Prozesse und qualifizierte Beratung eine vertrauensvolle und
wirksame Gesundheitsversorgung zu gewdhrleisten.

Ziel Status  Zieljahr Messparameter 2025 2024

Wir erhdhen die Verwendung von Clinical

Decision Support Checks (CDS.CE) auf 500
Millionen bis 2025 und auf 1 Milliarde bis

2030. 7

Die Kundenzufriedenheit steht im Zentrum

aller Aktivitaten. Mittels
Weiterempfehlungsbereitschaft rNPS wird

die Zufriedenheit der Endkunden

systematisch gemessen und der Abstand im
Vergleich zum Durchschnitt des

Wettbewerbs ermittelt. Die Ambition ist in

jedem Jahr ein Zielerreichungsgrad rNPS

von 100%. X

2025 Daten extern gepruft (limited assurance)

Anzahl CDS.CE
Checks (Clinical
2030 Decision Support) 553 Mio. 369 Mio.

Zielerreichung
Jahrlich rNPS 78.8% 95.50%

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht
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Unser Managementansatz

Um die Patientensicherheit zu gewdahrleisten, verfligen alle Unternehmen
der Galenica Gruppe Uber ein umfangreiches
Qualitétsmanagementsystem (QMS). Die Verantwortlichkeit dafur liegt
bei der Fachverantwortlichen Person der einzelnen Gesellschaft.

Alloga, Medifilm, Mediiservice, UFD und HCI Solutions sind nach ISO 9001
fur Qualitdtsmanagementsysteme zertifiziert. Auch Galexis und die
Unternehmen des Bereichs Pharmacies arbeiten mit
Prozessmanagementsystemen, die den ISO 2001-Vorgaben
entsprechen, sind jedoch derzeit nicht zertifiziert. Bichsel und HCI
Solutions erflllen die Anforderungen der ISO 13485 flr
Medizinproduktehersteller. Die Einhaltung der ISO-Normen wird durch
regelmdssige Audits sichergestellt.

Die Bichsel Gruppe erfullt dartiber hinaus folgende Anforderungen: lhr
Qualitatsmanagementsystem (QMS) basiert auf der ICH-Q10-Leitlinie
die speziell fur pharmazeutische Qualitdtsmanagementsysteme
verdffentlicht wurde. Bichsel verfugt Uber Betriebsbewilligungen fir die
Herstellung und Grosshandel von Arzneimitteln gemdss Heilmittelgesetz.
Zur Qualitatskontrolle fihrt das Unternehmen t&glich zahlreiche
chemische und mikrobiologische Analysen zur Kontrolle von
Endprodukten, Rohstoffen und Packmitteln durch.

Aufgrund der hohen Anforderungen bei der Herstellung von abgefillten,
endsterilisierten und biologischen Arzneimitteln finden bei Bichsel in der
Regel alle zwei Jahre behdrdliche Inspektionen statt. Bei der Inspektion
wird geprift, ob die gesetzlichen GMP- und GDP-Vorgaben ausreichend
eingehalten werden. Im Anschluss an die Inspektion im April 2025 wurden
der Bichsel Gruppe die beantragten GMP- und GDP-Zertifikate
ausgestellt.

Zur Sicherung der Qualitat in den Apotheken von Amavita, Sun Store und
Coop Vitality, ist seit 2024 ein neues Qualitdtsmanagementsystem
(QMS) im Einsatz. Das QMS umfasst verbindliche Arbeitsanweisungen
(SOPs) fir zentrale Prozesse wie Arzneimittelherstellung und -abgabe,
Datenschutz, Hygiene und Entsorgung. Die Einhaltung wird regelmdssig
durch Audits, Testk&ufe, anonyme Anrufe und Inspektionen der
Kantonsapotheker Uberprift. Zusatzlich werden unsere Apotheker und
Apothekerinnen regelmdassig zu gesetzlichen Grundlagen in den
Apotheken geschult. 2025 haben 110 Personen diesen Kurs absolviert. Fur
spezialisierte Dienstleistungen wie Checks oder Impfungen absolvieren
sie zertifizierte Weiterbildungen mit Fahigkeitsausweisen. Weiter haben
sdmtliche Mitarbeitenden in den Apotheken gemdss ihrem
Verantwortungsbereich Qualitétsschulungen im Selbststudium
absolviert.

Bei der Einfihrung von neuen Medikamenten bietet Verfora Schulungen
fUr die Apotheken an, um die fachlichen Kompetenzen der
Mitarbeitenden zu férdern und dadurch die Sicherheit und Gesundheit
der Patienten zu gewdhrleisten. 2025 fuhrte Verfora 125 Schulungen fur
rund 17000 Pharma-Assistentinnen und -Assistenten sowie
Apothekerinnen und Drogisten durch. Die Teilnehmerzahl ist im Vergleich
zum Vorjahr damit um mehr als 50% gestiegen.
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GDP-Leitlinien fiir eine gute Vertriebspraxis

Auch im Bereich Logistik setzen wir auf hdchste Standards zur
Sicherstellung der Patientensicherheit. Alloga, Galexis, UFD, Pharmapool,
Verfora und die Bichsel Gruppe sind verpflichtet, die internationalen
Regeln der Guten Vertriebspraxis von Arzneimitteln konsequent
einzuhalten (Good Distribution Practice (GDP)-Leitlinien). Dies soll
verhindern, dass gefdlschte Arzneimittel in die legale Lieferkette
gelangen, und sichern die Qualitat und Unversehrtheit der Produkte
entlang der gesamten Vertriebskette. Die Umgebungstemperatur der
Arzneimittel wird vom Herstellungsort bis zur Auslieferung kontinuierlich
Uberwacht; bei Abweichungen werden umgehend Massnahmen gemdss
GDP-Leitlinien eingeleitet. Die Einhaltung dieser Vorgaben wird im
Auftrag von Swissmedic regelmdssig durch die regionalen
Heilmittelinspektorate kontrolliert.

Die GDP-Leitlinien gelten ebenfalls fur alle von uns beauftragten
Logistikdienstleistern. Neben den offiziellen Kontrollen durch Swissmedic
prifen auch die Qualitétsabteilungen der Galenica-Unternehmen deren
Einhaltung.

Bertriebsintern werden regelmdssig Mitarbeiterschulungen der GDP-
Richtlinien durchgefuhrt und die entsprechenden
Prozessdokumentationen laufend aktualisiert. Im Rahmen des Prozess-
und Qualitétsmanagements werden zudem interne
Verbesserungsmassnahmen auf Basis von Kundenrickmeldungen und
Reklamationen, mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung, aktiv
initilert und umgesetzt.

Lickenlose Kiihlkette fiir Medikamente

Alle Unternehmen von Wholesale & Logistics sowie Medifilm, Mediservice
und Bichsel stellen eine lickenlose Kuhlkette fur die Prifung, Lagerung
und den Transport von temperatursensiblen Medikamenten sicher. Bei
Alloga gilt das auch fir die sogenannte Ultratiefklhllogistik, das heisst
die Lagerung und den Versand bei -80°C, wie sie fir eine neue
Generation von Krebsmedikamenten notwendig ist. Alloga und Galexis
nutzen zudem mit Paraffin gefillte Kihlelemente, die eine stabilere
Temperatur der Arzneimittel Uber den Zeitraum des Transports
gewdhrleisten.

Galexis, UFD, Pharmapool und die Bichsel Gruppe betreiben eigene
Fahrzeugflotten mit insgesamt 178 Lieferwagen (bis 3.5 Tonnen) und 3
Lastwagen (14 bis 22 Tonnen). Alle Fahrzeuge sind GDP-konform und mit
Laderaumklimatisierung ausgerustet, die fur den sicheren Transport von
Arzneimitteln unerldsslich ist.
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Laufende Uberwachung aller Produkte

Die Produktsicherheit wird durch verschiedene Herangehensweisen
Uberpruft und sichergestellt. Dabei Uberprifen die entsprechenden
Unternehmen durch initiale und regelmdssig wiederkehrende Audits die
Quallifikation der Lohnhersteller. Dabei wird das Einhalten der GMP-
Leitlinien bewertet, so dass jederzeit sichere Produkte fur den Patienten
produziert werden. Bevor Produkte auf den Markt gebracht werden, wird
untersucht, dass sie gemdss den GMP-Leitlinien hergestellt und geprft
sind, sowie alle definierten Spezifikationen erflllen. Wie fur alle
Medikamente gibt es auch fur die Produkte von Verfora praklinische und
klinische Daten, die die Sicherheit und Wirksamkeit der Produkte
gewdhrleistet.

Pharmakovigilanz: Weiterleitung von Meldungen

Nach der Markteinfuhrung steht die Pharmakovigilanz im Zentrum:
Bichsel und Verfora tberwachen kontinuierlich alle Produkte und
analysieren Meldungen zu Nebenwirkungen. Alle Mitarbeitenden sind
verpflichtet, solche Meldungen fristgerecht und vollsténdig
weiterzuleiten. Die Informationen zu Verlauf, Dosierung und
Auswirkungen werden dokumentiert und bei Bedarf Massnahmen
eingeleitet. Neue Mitarbeitende erhalten eine Checkliste zum Vorgehen
bei Nebenwirkungen und werden entsprechend geschult. Jahrliche
Schulungen fur alle Mitarbeitenden ergénzen dieses Vorgehen.
Zusatzlich praft Verfora Inserate und Werbeplakate systematisch auf
ihre Richtigkeit und analysiert Produkte bis zum Ende ihrer Laufzeit
regelmdassig im Labor, um Qualit&tsabweichungen frihzeitig zu
erkennen.

Aspekt Einheit 2025 2024 2023

Pharmakovigilanz: Weiterleitung von
Nebenwirkungsmeldungen

- Einhaltung der Frist zur Weiterleitung einer
Nebenwirkungsmeldung

B

93 9N 97

2025 hielten die Mitarbeitenden von Verfora bei 93% (Ziel: >90%) der
Meldungen die Frist zur internen Weiterleitung einer
Nebenwirkungsmeldung ein. Bei Bichsel hielten die Verantwortlichen bei
100% der Meldungen die Frist zur Weiterleitung einer
Nebenwirkungsmeldung an die Behoérde ein. Im Berichtsjahr wurden
keine Verstdsse festgestellt, welche die Patientensicherheit im
Zusammenhang mit Produkten oder Dienstleistungen beeintrachtigt
hatten.

Erhéhte Patientensicherheit dank E-Medikationslésung

Zur Vermeidung von Medikationsfehlern stellt HCI Solutions zentrale
Stammdaten fir den Schweizer Gesundheitsmarkt bereit und entwickelt
digitale Losungen im Bereich E-Health. Mit der prozessintegrierten
Losung Documedis® tragt das Unternehmen massgeblich zu einem
sicheren und effizienten Gesundheitssystem bei, indem es spezifische E-
Health Applikationen und -Services rund um den Medikationsprozess
anbietet.
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®

Documedis® ist eine E-Health-Plattform, die auf den INDEX-Daten
basiert und bereits in Apotheken-, Arzte- und Spitalsoftware in den
Medikationsprozess integriert ist. Sie bietet unter anderem Clinicall
Decision Support Checks (Documedis CDS.CE), mit denen
Gesundheitsfachpersonen Medikationen auf Risiken,
Doppelmedikationen oder Allergien priufen kénnen. Aktuell stehen 14
solcher CDS.CE Checks zur Verfugung. Documedis CDS.CE unterstttzt
somit die Leistungserbringer beim Verschreiben neuer Medikamente
oder beim Ergénzen der Medikation. Seit 2023 ergdnzt das Modul
Documedis® Vaccination die Plattform um Funktionen zur
Dokumentation und Prafung von Impfungen.

Documedis CDS.CE ist fur die Patientensicherheit zentral: Die Checks
zeigen, ob die geplante Medikation Risiken enthdlt, die vor der Abgalbe
an den Patienten beseitigt werden kénnen.

Im Jahr 2025 wurden von den Leistungserbringern 553282298 CDS.CE-
Checks” durchgefiihrt, dies entspricht einer Zunahme von 50% (Vorjahr:
368'813'628). Die Zielerreichung bis 2025 respektive 2030 ist realistisch.

Um die Anzahl CDS-Checks zu steigern, hat HCI diverse Workshops mit
Klinikinformationsanbietern durchgefuhrt.

7 2025 Daten extern gepruft (limited assurance)

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden steht im Zentrum aller
Aktivitaten. Um diese zu messen, wird der Net Promoter Score (NPS) der
Kunden der Apotheken Amavita, Sun Store und Coop Vitality und der
Abstand im Vergleich zum Durchschnitt des Wettbewerbs ermittelt. Der
NPS (Net Promoter Score) ist eine Kennzahl, welche misst, inwiefern
Kundinnen und Kunden unsere Apothekenformate weiterempfehlen. Fur
die Erhebung werden in einer reprdsentativen Online-Marktbefragung
zweimal pro Jahr tber 2’000 Kundinnen und Kunden von Apotheken zu
ihrer Zufriedenheit und Weiterempfehlung der von ihnen genutzten
Apotheken-Marke befragt. Zur Steigerung der Kundenzufriedenheit hat
Galenica in 2025 in die Sensibilisierung und Beféhigung der Apotheken-
Teams investiert. Dabei ging es primdr um die Vermittlung der
Wichtigkeit zufriedener Kunden fir den langfristigen Erfolg und was die
Implikationen davon auf das Verhalten des Apotheken-Personals in der
Kundeninteraktion ist. Die Zielerreichung fir 2025 liegt bei 78.8%" und
das Jahresziel wurde damit deutlich verpasst. Galenica kommuniziert
die effektive Hohe bzw. den Abstand zum besten Wettbewerber aus
Konkurrenzgriinden nicht.

V. 2025 Daten extern geprift (limited assurance)
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Gesundheitsférderung

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Galenica hat das Ziel, fir Menschen in den Apotheken,
digital oder zu Hause die erste Anlaufstelle fur Beratung im
Gesundheitswesen zu sein und damit einen
flachendeckenden und niederschwelligen Zugang zu
Gesundheitsdienstleistungen zu garantieren. Dieses
Anliegen ist in der Unternehmensvision klar formuliert:
«Gesundheit und Wohlbefinden liegen uns am Herzen.
Daflr geben wir taglich unser Bestes.» Sie fasst zusammen,
was unsere Arbeit im gesamten Galenica-Netzwerk so
sinnvoll macht.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Gesundheitsforderung bedeutet fur uns, fur alle Menschen die erste
Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen zu sein. Dazu gehdren neben der
Versorgung mit Medikamenten und Therapieberatung auch
Gesundheitsdienstleistungen — einfach zugdnglich und bezahlbar, sei es
in den Apotheken, digital oder zu Hause. Digitale Losungen wie
Gesundheits-Apps, oder vernetzte Gesundheitsplattformen kénnen
dabei eine personalisierte Gesundheitsberatung starken und so das
bestehende Angebot sinnvoll ergénzen.



© Galenica Geschdaftsbericht 2025

GRI-Report — Gesundheitsforderung 106

Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Ein niederschwelliger und bezahlbarer Zugang zu Beratungs- und Gesundheitsdienstleistungen von
Galenica kann zur Gesundheit und dem Wohlbefinden der Patientinnen und Patienten und somit der Positiv, potenziell

Schweizer Bevolkerung beitragen.

Nachgelagerte Wertschopfungskette

Durch die Ausweitung der Gesundheits- und Beratungsdienstleistungen in den Apotheken kann Galenica

den Umsatz steigern.

Chance, Eigener Betrieb

Durch ein breites Angebot — auch auf digitalen Kandlen — bieten sich Galenica Chancen, Patientinnen und

Patienten einfacher und schneller zu erreichen und so neue Absatzmarkte zu erschliessen. Chance, Eigener Betrieb

Chance,
Kooperationen mit Krankversicherungen unterstitzen die Positionierung der Apotheken als wichtige Eigener Betrieb und nachgelagerte
Anlaufstelle des Gesundheitssystems und dieses als Ganzes entlasten. Wertschopfungskette
GRI3-3 Unsere Zielsetzung

Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR

Wir mdchten schweizweit einen niederschwelligen Zugang zu
Gesundheitsdienstleistungen garantieren. Aktuell messen wir dieses Ziel
anhand der Anzahl durchgefuhrten Gesundheitsdienstleistungen in den
Apotheken.

Ziel Status  Zieljahr Messparameter 2025 2024

Wir steigern die Anzahl der durchgefuhrten
Gesundheitsdienstleistungen in den

Apotheken jahrlich um 10% bis 2027

(Basisjahr 2023) d

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 2-3
OR

Steigerung in %
2027 zum Vorjahr 28.7% 32.4%

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Unser Managementansatz

Gerade im Hinblick auf die Alterung der Bevolkerung sind
Gesundheitsvorsorge und Préavention wichtige Massnahmen zur
Foérderung des Wohlbefindens und der Gesundheit der Schweizer
Bevolkerung. Mit unseren vielseitigen Gesundheitsdienstleistungen und
einem breiten Produktsortiment schaffen wir Mehrwert fir Kundinnen und
Partner. Ein zentraler Aspekt davon ist es, mit unseren Angeboten zu
Uberzeugen und zu begeistern — ob vor Ort in der Apotheke, digital oder
zu Hause. Dies ist mit den Handlungsfeldern «Mehrwert im Netzwerk»
und «Zukunft gestalten» zentral in der Strategie verankert.

Die Gesamtheit der Gesundheitsdienstleistungen in den Apotheken
kénnen wie folgt unterschieden werden.

— Akute Beschwerden: Kundinnen und Kunden erhalten bei akuten
Beschwerden in der Apotheke die nétige Beratung und bei Bedarf
direkt die entsprechenden, auch rezeptpflichtige, Medikamente. Die
Beratung erfolgt unkompliziert und kostengunstig und tragt zur
Genesung der Patienten bei.
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— Impfen: Ein weiterer Ansatz zur Gesundheitsférderung ist das Impfen.
Neben der Grippe- und Zeckenimpfung kénnen in vielen Kantonen in
der Apotheke auch weitere Impfungen, wie z.B. Starrkrampf,
Keuchhusten oder Gurtelrose, verabreicht werden. Dabei erfolgt vor
einer Impfung immer eine Abkldrung der Impfeignung und eine
Beratung. Auch bei Unternehmen stosst die Moglichkeit, sich in der
Apotheke gegen die Grippe impfen zu kénnen, zunehmend auf
Interesse. 2025 konnten wir Kooperationen mit mehr als 120
Unternehmen, die im Rahmen ihrer Gesundheitsinitiativen der
Belegschaft eine kostenlose Grippeimpfung anbieten, abschliessen.
Dank Documedis® Vaccination und dem Vac Check von HCI Solutions
kénnen Apotheken Impfungen digital dokumentieren und den
Impfstatus elektronisch Uberprifen. Auf dieser Basis kdnnen Kundinnen
und Kunden umfassend beraten und wiederkehrende Impftermine
geplant werden.

— Pravention: In diesem Bereich bieten die Apotheken im Galenica-
Netzwerk verschiedene Vorsorgechecks an — darunter HerzCheck®,
Blutdruck- und Blutzuckermessungen sowie Allergietests. Die
Ergebnisse werden direkt vor Ort besprochen, sodass Kundinnen und
Kunden gezielt beraten und bei Bedarf weitergeleitet werden kénnen.

Das Angebot an Gesundheitsdienstleistungen wird kontinuierlich
weiterentwickelt. Diese geht einher mit Weiterbildungen des
Fachpersonals, mit Massnahmen zur Férderung der Bekanntheit des
Angebots und mit Investitionen in diskrete Beratungszonen.

Apotheken als erste Anlaufstelle

Unléngst sind Apotheken ein zentraler Pfeiler der medizinischen
Grundversorgung in der Schweiz. In der Schweiz versorgt eine Apotheke
im Durchschnitt rund 5’000 Einwohnerinnen und Einwohner - sie ist damit
fur viele Menschen der erste und haufigste Kontaktpunkt bei
gesundheitlichen Fragen. Diese N&he zur Bevolkerung ist eine grosse
Starke. Denn je mehr Anliegen in der Apotheke geklart werden kénnen,
desto starker wird das gesamte System entlastet — von Hausarztpraxen
bis zu Notfallstationen. Dies wird auch von der Politik zunehmend
anerkannt, weswegen Apotheken in den vergangenen Jahren
zusatzliche Kompetenzen erhalten haben.

Wir haben deshalb frihzeitig in die Transformation vom reinen
Produkteverkauf und der Medikamentenabgabe hin zu Beratung und
Gesundheitsdienstleistungen investiert.

«Beratung plus» ist einer der SchlUssel zur Kundenbegeisterung — und zur
Wertschdpfung. Es handelt sich um ein ganzheitliches Kommunikations-
und Positionierungskonzept fur bestehende und kinftige
Gesundheitsleistungen.

Dabei ist «Beratung plus» kein neuer Service, sondern ein ganzheitlicher
Ansatz fur die Weiterentwicklung und Positionierung der
Gesundheitsdienstleistungen in den Galenica Apotheken.

Um die Rolle der Apotheken als zentrale Anlaufstelle fur
Gesundheitsfragen zu starken, arbeitet Galenica an neuen
Versorgungsmodellen und dem Kundenerlebnis in den Apotheken. Dazu
wird ein neues Apothekenkonzept entwickelt, das Beratung,
Raumgestaltung und digitale Unterstltzung starker miteinander
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verknUpft. Im Berichtsjahr wurde die erste Amavita Apotheke nach dem
neuen Konzept als Pilot eréffnet. Wir gewinnen hier viele Erkenntnisse
Uber das Kundenverhalten und kénnen das Konzept entsprechend
weiterentwickeln, mit dem wir weitere Apotheken umgestalten kénnen.

Um die Apotheke als zentrale Anlaufstelle, gerade auch fur Beratungs-
und Gesundheitsdienstleistungen zu stérken, wurden im Jahr 2025
mehrere Kommunikationsmassnahmen umgesetzt. So wurde zum
Beispiel die Digital Journey der Patientinnen und Patienten flr das
Auffinden von Informationen und eine Terminbuchung optimiert und
auch die Kommunikationsaktivitdten vor Ort in den Apotheken
intensiviert.

Dass die Beratungsangebote und Gesundheitsdienstleistungen bei den
Kundinnen und Kunden stark nachgefragt werden, zeigt sich in den
Zahlen. Im Geschdaftsjahr 2025 wurden in den Galenica Apotheken
368'000 kostenpflichtige Beratungs- und Dienstleistungsgesprdche
geflhrt, 28.7% mehr als im Vorjahr. Im Vordergrund stehen Beratungen zu
haufigen gesundheitlichen Problemen wie Harnwegsinfektionen,
Hautauffalligkeiten, Bindehautentziindungen oder auch erektile
Dysfunktion.

Gesundheitsdienstleistungen

2023"
Aspekt Einheit 2025 2024"  (Basisjahr)
Durchgefuhrte Gesundheitsdienstleistungen
Anzahl durchgefiuhrte Gesundheitsdienstleistungen Anzahl 368'000 284000 216'000

Steigerung durchgefihrte
Gesundheitsdienstleistungen zum Vorjahr

B

28.7 32.4

2025 Daten extern gepruft (limited assurance)
1 Werte angepasst (Siehe Abschnitt Berechnungsgrundlagen)

Kooperationen fir niederschwelligen und bezahlbaren Zugang
Galenica entlastet das Gesundheitswesen durch unkomplizierte und
kostengunstige Beratungsdienstleistungen direkt in der Apotheke. Nicht
zuletzt deshalb ist es uns in den vergangenen Jahren gelungen, die
Krankenversicherer davon zu Uberzeugen, Apotheken als
Einstiegspartner in alternative Versicherungsmodelle aufzunehmen -
vergleichbar mit der Rolle von Telemedizin oder Hausdrzten. Bereits
mehrere der gréssten Krankenversicherungen gehdren zu unseren
Kooperationspartnern und tbernehmen die Beratungs- und
Gesundheitsdienstleistungen in zahlreichen Versicherungsmodellen. Im
Berichtsjahr konnten wir zum Beispiel unsere Kooperationen mit Assura,
GroupeMutuel, KPT und AXA weiterentwickeln. Diesen Ansatz werden wir
kontinuierlich weiterverfolgen, um bestehende Partnerschaften
auszubauen und neue eingehen zu kdnnen.
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Attraktiver Arbeitsplatz

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Die Mitarbeitenden sind entscheidend fir den Erfolg der
Galenica Gruppe. Als attraktive Arbeitgeberin bietet
Galenica ihren Mitarbeitenden deshalb zeitgemdasse
Anstellungsbedingungen und Benefits. Zudem fordert
Galenica eine offene und inklusive Unternehmenskultur
sowie moderne Arbeitsplatze und
Zusammenarbeitsformen.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Wir setzen uns dafir ein, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Talente
anzieht, férdert und langfristig bindet. Zentrale Elemente der
Mitarbeiterbindung sind eine wertschdtzende Unternehmens- und
FUhrungskultur sowie vielfaltige Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten.
Ergénzt wird dies durch moderne und flexible Anstellungsbedingungen,
wie der Gestaltung der Arbeitspldtze und zeitgemdasser Arbeitsformen
und -modelle.
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Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Ein modernes Arbeitsumfeld, flexible Arbeitszeiten und moderne Arbeitsmodelle, insbesondere auch in
Apotheken, kann die Gesundheit, das Wohlbefinden und das soziale Umfeld der Mitarbeitenden von
Galenica positiv beeinflussen.

Eine wertschatzende Unternehmenskultur kann zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden beitragen.

Berufliche Aus-, Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden tragen zur Qualifikation der Angestellten von
Galenica bei und bietet Zukunftsperspektiven.

Ein Nichteinhalten von gesetzlichen Vorschriften und arbeitsrechtlichen Bestimmungen kénnte zu
Gerichtsverfahren und Sanktionen mit finanziellen Folgen fuhren.

Ein Mangel an qualifizierten Mitarbeitenden kann die Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit von
Galenica verringern.

Moderne Arbeitsformen und -modelle, eine wertschdtzende Unternehmenskultur und Aus- und
Weiterbildungsmaéglichkeiten kénnen die Motivation, Bindung und Zufriedenheit der Mitarbeitenden
starken, was sich wiederum positiv auf die Fluktuationsrate und auf Galenicas Innovationskraft auswirken
kann.

Attraktive Arbeitsbedingungen und eine faire Entlohnung kann die Position von Galenica als attraktive
Arbeitgeberin auf dem Arbeitsmarkt stdrken und qualifizierte Mitarbeitende anziehen.

GRI3-3 Unsere Zielsetzung
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR

Positiv, potenziell
Eigener Betrieb

Positiv, potenziell
Eigener Betrieb

Positiv, potenziell
Eigener Betrieb
Risiko,

Eigener Betrieb
Risiko,

Eigener Betrieb

Chance,
Eigener Betrieb

Chance,
Eigener Betrieb

Galenica verfolgt das Ziel, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das

Mitarbeitende begeistert, fordert und langfristig bindet.

Ziel Status  Zieljahr Messparameter 2025 2024
Mitarbeitendenumfrage «Opinio»: Die
Teilnahmequote soll tber 75 Prozent liegen. Motivationsrate 78/100 (Motivation) 76/100 (Motivation)
Die Motivationsrate zwischen 75 und 80%. = Jéhrlich Teilnahmequote 82% (Teilnahmequote) 76% (Teilnahmequote)

Time to hire

Wir reduzieren die Besetzungsdauer (time- (Zeitpunkt Overall:
to-hire) um 10% bis 2027 (Basisjahr 2023 fur Erfassung 63 Tage (-29%)
Pharmacies Sales, 2024 fir alle anderen Stellenantrag — Pharmacies: Overall: 89 Tage
Bereiche) 7 2027 Anstellung) 61Tage (-3%) Pharmacies: 92 Tage

2025 Daten extern gepruft (limited assurance)

GRI 3-3

GRI 2-30

Art. 964b Abs. 2 Ziff. 2-3
OR

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Unser Managementansatz

People & Culture Ubernimmt bei Galenica die Organisation und
Konzeption zur Gestaltung eines attraktiven Arbeitsplatzes. 2023 wurde
die Chief People & Culture in die Geschdftsleitung aufgenommen, was
das Thema auch strategisch gestérkt hat. Die Umsetzung erfolgt
gemass der Fuhrungskultur von Galenica «Servant Leadership» durch
das gesamte Leadership-Team. Die Personalpolitik der Galenica
Gruppe basiert auf den Unternehmenswerten und definiert verbindliche
Leitplanken fir das gruppenweite Human Resource Management. Die
zentralen Elemente eines modernen und wertsch&tzenden
Arbeitsumfelds zum Umgang mit Mitarbeitenden und zu den
Erwartungen an deren Verhalten sind im Verhaltenskodex verankert.
Ergénzend regeln das Personal- und Arbeitszeitreglement wichtige
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Aspekte wie Arbeitszeiten, Saldr und Personalversicherungen. Um die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu fordern, bietet Galenica
flexible Arbeitszeitmodelle, Teilzeitarbeit und Homeoffice-Méglichkeiten
sowie erweiterte Elternzeitregelungen tber die gesetzlichen Vorgaben
hinaus. Galenica untersteht keiner Tarifverhandlungsvereinbarung,
bietet jedoch allen Mitarbeitenden faire und attraktive
Anstellungsbedingungen.

Der Bereich People & Culture ist eine wichtige Partnerin fur die
Transformation und Kulturentwicklung innerhalb der Organisation. Die
Handlungsschwerpunkte umfassen unter anderem Beratung und
Coaching von Fuhrungskraften, Nachwuchsférderung, eine gezielte und
nachhaltige Personalentwicklung, das Schaffen von Angeboten rund um
die Gesundheit am Arbeitsplatz und das Férdern einer inklusiven
Unternehmenskultur. Erfolgskritisch ist die Positionierung von Galenica
als attraktive und moderne Arbeitgeberin (Employer of choice) nicht nur
im Kontext des Fachkraftemangels, sondern auch in Bezug auf das
Gewinnen von jungen Talenten. Weitere relevante Themen sind das
Foérdern und Nutzen von neuen Arbeitsformen und -methoden sowie
Effizienzgewinne durch die Digitalisierung von HR-Prozessen. Denn eine
attraktive Arbeitsumgebung ist fir das Halten der bestehenden
Mitarbeitenden wichtig.

Wertschdtzende Unternehmenskultur

Eine gelebte, wertschdtzende Unternehmenskultur ist fir Galenica
zentral, um Zusammenarbeit, Vertrauen und Orientierung im
Arbeitsalltag zu férdern. Die drei Schlisselwerte — Wir begeistern
Kunden, Wir handeln unternehmerisch und Wir schaffen Vertrauen —
bilden die Grundlage fir das gemeinsame Verstdndnis, wie
Mitarbeitende miteinander umgehen und zusammenarbeiten.

Um diese Kultur im Alltag zu verankern und den Austausch zu stérken,
setzt Galenica auf vielfaltige Kommunikationsplattformen. Der
personliche, direkte Dialog zwischen Mitarbeitenden aus allen
Sprachregionen und Nationen wird durch physische und digitale
Formate wie Informationsveranstaltungen, Management-Meetings und
das Intranet G-Net aktiv gefordert. Ergéinzend erscheint das digitale
Mitarbeitendenmagazin «Spot», das auch extern zugdnglich ist und
Partnern sowie Familienangehorigen Einblicke in die Galenica-Welt
ermoglicht. Neue Mitarbeitende erhalten zudem am Einflhrungstag
«Discover Galenica» einen umfassenden Einblick in die Geschichte,
Kultur und Strategie der Galenica Gruppe und ihrer Unternehmen.

Ein weiterer Ausdruck unserer dialogorientierten Unternehmenskultur sind
die Personalkommissionen, die als wichtige Anlaufstellen fur Anliegen der
Mitarbeitenden dienen. Sie erméglichen den Austausch mit der
Geschdaftsleitung zu Themen von allgemeinem Interesse und werden
ihrerseits bei relevanten Personalfragen konsultiert. Die
Betriebskommission, bestehend aus den Prdsidenten und Prdsidentinnen
aller Personalkommissionen, trifft sich zweimal j&ghrlich mit der Chief
People & Culture — bei Bedarf auch mit weiteren Mitgliedern der
Geschdaftsleitung, um Ubergreifende Themen zu diskutieren und die
Mitarbeitendenperspektive in strategische Entscheidungen
einzubringen.
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Zentrale Personalkennzahlen, wie beispielsweise die Personalfluktuation,
werden gruppenweit monatlich erhoben und analysiert.

Mitarbeitenden-Umfrage «Opinio»

Die Mitarbeitenden-Umfrage «Opinio» hat bei Galenica Tradition. Seit
2020 wird sie nicht mehr nur alle drei Jahre, sondern jahrlich
durchgeflhrt, seit 2023 online. Damit kénnen wir schneller und
zielgerichteter auf Verdnderungen bei der Zufriedenheit und Motivation
der Mitarbeitenden reagieren. So wurden nach der Umfrage 2024 im
Laufe des Geschdaftsjahres 2025 mehrere Massnahmen, insbesondere
auf Bereichs- und Team-Ebene umgesetzt. Beispiele dafur sind: Das
Ubertagen von mehr Eigenverantwortung an die Mitarbeitenden der
Logistik durch entsprechende Massnahmen wie Lean-Schulungen bei
Galexis, das gezielte Nutzen von MS Teams innerhallb von Apotheken-
Teams oder das Durchflhren diverser Workshops zu Servant Leadership
und den Schlusselfahigkeiten.

Bei der «Opinio» 2025 haben 82%" aller Mitarbeitenden an der Umfrage
teilgenommen, was eine Erhéhung der Rucklaufquote von 6
Prozentpunkten entspricht. Der Motivationswert im Galenica-Netzwerk
hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 2 Punkte gesteigert und betragt
78" von méglichen 100 Punkten. Ein sehr erfreuliches Resultat. Eine
weitere Messgrésse ist der eNPS (Employee Net Promoter Score
(Weiterempfehlung)). Dieser liegt bei guten 27 Punkten und ist damit im
Vergleich zum Vorjahr bei 20 Punkten deutlich besser und klar tber dem
Durchschnitt im Detailhandel.

U . 2025 Daten extern geprift (limited assurance)

Regelmassige Mitarbeitendengespréache

Bei Galenica wird das Gesprdch mit den Mitarbeitenden nicht nur einmal
pro Jahr, sondern an mehreren Zeitpunkten verteilt Uber das gesamte
Jahr als «Dialog»-Prozess gefuhrt. Alle Mitarbeitenden mit einem
unbefristeten Vertrag erhalten im Rahmen dieser Gesprdche nicht nur
eine strukturierte Rickmeldung zu ihrer Arbeit und ihren
Entwicklungsperspektiven, sondern auch die Méglichkeit, sich und ihre
Ziele selber einzubringen. Dabei spielt das Thema Weiterbildung eine
zentrale Rolle — sowohl im Sinne der individuellen Férderung als auch zur
Starkung der Kompetenzen im Unternehmen. Die Gespréche schaffen
Raum fur gegenseitiges Feedback, starken die Beziehung zwischen
Fuhrungskraft und Mitarbeitenden und tragen zur Motivation und
langfristigen Bindung bei.

Rekrutierungsstrategie/Sicherung der Fachkréfte

In der Schweiz ist die Fachkraftesicherung eine grosse Herausforderung,
insbesondere auch in den Gesundheitsberufen und der Informatik.
Zusatzlich zur Knappheit nehmen die Anforderungen bezlglich
Ausbildung und Kompetenzen laufend zu. Fir Galenica spielt die
Sicherung von Fachkraften insbesondere im Bereich Pharmacies eine
zentrale Rolle, da die Flhrung von Apotheken gutes, qudlifiziertes
Personal erfordert. Mit fortschreitender Digitalisierung des Schweizer
Gesundheitswesens ist Galenica vermehrt auf IT- und E-Commerce-
Fachleute angewiesen.
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Seit 2023 sind die Rekrutierungsaktivitdten gruppenweit zentralisiert. Mit
der verstarkten Présenz auch auf den sozialen Medien wird neben der
Positionierung als vielseitige und moderne Arbeitgeberin vor allem der
Zugang zu jungen Talenten gestdarkt.

Die Férderung und Erhaltung innerhalb sowie die Rekrutierung von
Fachkr&ften ausserhalb des Unternehmens sind somit essenziell. Damit
kann Galenica zudem zu einem nachhaltigen Arbeits- und
Wirtschaftswachstum in der Schweiz beitragen. Zentrales Instrument, um
diesen Herausforderungen zu begegnen, ist die Rekrutierungsstrategie.
Diese umfasst Massnahmen fUr den Arbeitgeberauftritt, die
Positionierung sowie das Hochschulmarketing fur Studenten.

Galenica will in erster Linie die Studierenden der Pharmazie bereits
wdhrend der Ausbildung ansprechen und fur eine Karriere innerhalb der
Galenica Gruppe motivieren.

Im Berichtsjahr wurde die Zusammenarbeit mit den Universitéten Bern,
Genf, Basel und Zirich sowie der ETH weiter ausgebaut. Das Angebot
rund um das Assistenzjahr wurde sowohl inhaltlich als auch durch
attraktivere Anstellungsbedingungen optimiert.

Fur die Zielgruppe der IT-Fachkrafte wurde die Recruiting- und
Suchmethodik zielgruppenspezifisch weiterentwickelt. Dazu gehérten
der Ausbau des Social-Media-Kanals LinkedIn sowie die gezielte
Weiterentwicklung der Recruiting-Kompetenzen im Bereich Active
Sourcing. Dadurch konnten mehrere Positionen erfolgreich Gber
Direktansprachen durch interne Spezialisten besetzt werden, was zu
deutlich kiirzeren Besetzungszeiten flhrte.

Zentrale Messgrosse im Zusammenhang mit der Rekrutierung ist die
«time-to-hire». Diese wird monatlich erhoben, um die Umsetzung der
Rekrutierungsstrategie sowie die Erreichung der Ziele zu prifen.

Im Jahr 2025 betrug die gruppenweite «Time-to-Hire» durchschnittlich
63 Tage (Vorjahr: 89 Tage) — eine Reduktion um 29%. Im Bereich
Pharmacies Sales konnte die Besetzungsdauer gegeniber dem
Basisjahr 2023 um 3% auf durchschnittlich 61 Tage verkurzt werden.

Arbeitgeberauftritt

Mit der Definition eines Arbeitgeberversprechens haben wirim
Berichtsjahr unsere Positionierung als attraktive Arbeitgeberin gestarkt.
Diese hilft uns, im Gesundheitsmarkt und darlber hinaus die besten
Talente zu gewinnen und zu binden. Sie basiert auf der Galenica Story,
den Bedurfnissen der Zielgruppen und der Wahrnehmung der
bestehenden Mitarbeitenden. Gemeinsam bilden sie das Fundament
unserer Arbeitgebermarke.

Wissen und Austausch der Mitarbeitenden férdern

Die kontinuierliche Entwicklung der Mitarbeitenden ist ein zentraler
Bestandteil der Unternehmenskultur von Galenica. Mit dem
gruppenubergreifenden Personalentwicklungsprogramm «Move» fordert
Galenica gezielt Fachkompetenzen, Fihrungsqualitéten und persénliche
Entwicklung. Die «Move»-Seminare werden Uberwiegend von internen
Mitarbeitenden konzipiert und durchgefihrt. Dies starkt das interne
Know-how, férdert den Wissensaustausch und bietet durch das aktive
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Mitgestalten ein wertvolles Job Enrichment. Im Jahr 2025 hat Galenica
47 Module mit 634 Mitarbeitenden durchgefihrt.

Weiter bietet Galenica gruppenweit sowie auf allen Stufen Talent-
Management-Programme an.

— «Explore Galenica»: Talente auf Mitarbeitenden-Stufe erhalten die
Moglichkeit, sich persénlich und beruflich weiterzuentwickeln, die
Galenica Gruppe besser kennenzulernen und ihr Netzwerk zu
erweitern. 2025 nahmen 12 Mitarbeitende am Programm teil.

— Das Talent-Management-Programm «Expert Galenica» ist fur
Mitarbeitende auf Management-Stufe sowie Geschdaftsflihrerinnen
und Geschdaftsfihrern. Die Teilnehmenden gestalten ihren persénlichen
Entwicklungsweg selbst und werden durch einzelne Workshops auf
ihrem Lernpfad unterstitzt. Im Jahr 2025 nahmen 22 Mitarbeitende am
Talent-Management-Programm «Expert Galenican teil.

— Erstmals ist im Jahr 2025 auch das Talent Programm «Executive
Galenica» gestartet, das sich an Mitglieder des Senior Managements
richtet. Die Teilnehmenden profitieren von einer individuellen und
fachlichen Weiterentwicklung mithilfe externer Coaches oder
Bildungspartnern. Im Rahmen von Projektarbeiten erarbeiten die
Teilnehmenden strategisch relevante Geschdaftsfalle. Dieses
Programm ist eine wichtige Ergénzung fir unsere mittel- bis
langfristige interne Nachfolgeplanung.

Aus- und Weiterbildung im Bereich «Pharmacies»

Mit der Schaffung der «Pharmacies Academy» wurde im Berichtsjahr ein
grosser Schritt fur ein zentralisiertes Fort- und Weiterbildungsangebot
fUr die Mitarbeitenden in den Apotheken gemacht. Dieses Angebot ist
ab 2025 Uber die Lernplattform e-progress verfugbar und wird durch
Uberabeitete und harmonisierte Prozesse unterstitzt. Die
Ausbildungsprioritditen werden kinftig gemeinsam mit den
Anspruchsgruppen auf die strategischen Ziele von Galenica
abgestimmt.

Folgende Aus- und Weiterbildungen sind fur den Aufbbau und Erhalt von
Fachpersonal in den Apotheken zentral:

— CAS Betriebsfuhrung: In Zusammenarbeit mit der Universit&t Basel
bietet Galenica einen Studiengang zur Betriebsfihrung an. 17
Mitarbeitende haben diesen 2025 erfolgreich abgeschlossen.

— FPH Offizinpharmazie: Diese Weiterbildung ist gesetzlich
vorgeschrieben flr Apothekerinnen und Apotheker, die eine Apotheke
leiten. Galenica Ubernimmt die Kosten und férdert die Teilnahme. 105
Mitarbeitende haben sie 2025 abgeschlossen.

— FPH Anamnese in der Grundversorgung: Diese Weiterbildung starkt die
Fahigkeiten zur Diagnose von einfachen Krankheiten und zur Abgabe
rezeptpflichtiger Medikamente. 750 Apothekerinnen und Apotheker
hatten 2025 diesen Fahigkeitsausweis.

— Weitere Angebote: Dazu gehdren der FPH-Fachausweis Impfen,
Schulungen zu Antigen-Schnelltests und ein E-Learning-Modul zur
Anwendung von Software in der Grundversorgung. 899 Mitarbeitende
verfigten 2025 Uber den Fachausweis Impfen.



@ Galenica Geschdaftsbericht 2025

GRI-Report — Attraktiver Arbeitsplatz ns

Galenica unterstutzt Mitarbeitende auch bei externen Weiterbildungen
finanziell und/oder zeitlich, sofern diese mit der aktuellen Tatigkeit
zusammenhdngen und einen Mehrwert fir das Unternehmen bieten.

Aus- und Weiterbildung
Insgesamt hat Galenica im Berichtsjahr rund CHF 5.9 Mio. in die
Weiterbildung der Mitarbeitenden investiert.

Aus- und Weiterbildung

Aspekt Einheit 2025 2024 2023
Investitionen in Weiterbildung Mio. CHF 5.9 59 6.0
Lernende in Ausbildung Anzahl 966 ouL 896
Lehrabgdanger im Berichtsjahr Anzahl 327 222 268

Ausbildung von Lernenden

Galenica engagiert sich intensiv fur Nachwuchskréfte: 2025 bildete die
Gruppe 966 Lernende — 854 junge Frauen und 112 junge Mdénner — in
inren Unternehmen aus. Davon schlossen 327 die Lehre ab, viele mit
Bravour. Nach Abschluss der Ausbildung erhielten 219 Lehrabgdanger
einen Arbeitsvertrag innerhalb der Gruppe.

EinfUhrung eines neuen Trainee-Programms

Seit 2025 bietet Galenica ein Trainee Programm fir junge Talente. Das
Trainee-Programm bietet Hochschulabsolventen den Einstieg in die
Corporate-Welt und damit die Chance, Galenica von verschiedenen
Seiten kennenzulernen. Sie bereiten sich so gezielt darauf vor, sich fir
zukUnftige SchlUsselrollen zu entwickeln. In zwélf Monaten durchlaufen
acht Trainees zwei spannende Einsatzbereiche, entwickeln sich auf
persdnlicher Ebene weiter und vernetzen sich gruppenweit. So férdern
wir nachhaltig junge Talente und gewinnen sie langfristig fur Galenica.

Mitarbeitende am Erfolg beteiligen

Galenica beteiligt alle Mitarbeitenden am Erfolg des Unternehmens. Die
Hohe der Beteiligung wird jeweils auf der Basis des Gruppenergebnisses
im Vergleich zum Vorjahr ermittelt. In der Schweiz wohnhafte
Mitarbeitende von Galenica kénnen jahrlich zwischen 20 und 80 Aktien
von Galenica zu einem Vorzugspreis kaufen, unabhdngig vom
Beschaftigungsgrad. 2025 nahmen 18.0% der Mitarbeitenden an diesem
Programm teil (Vorjahr: 15.0%). Die erworbenen Mitarbeiteraktien sind
wdhrend drei Jahren ab Kaufdatum gesperrt.

Bei den Mitgliedern des Senior Managements (SMT) und des
Managements (MT) erfolgt die Erfolgsbeteiligung anteilsmdssig im
j@hrlichen Bonus. Dieser ist abhdngig von quantitativen und qualitativen
Zielen. Das aktienbasierte Vergitungsprogramm LTI (siehe
Vergutungsbericht) fir Mitglieder der Geschdaftsleitung sowie bestimmte
Mitglieder des SMT orientiert sich an der Langzeitperformance, wobei
die Vergltung Uber einen Zeitraum von drei Jahren zurlckbehalten wird.
Seit 2023 hat Galenica gemeinsame bonusrelevante Ziele fur die
Geschdaftsleitung, Mitglieder des Senior Managements und
Managements. Diese betreffen neben finanziellen Zielen die Kunden-
und Mitarbeitendenzufriedenheit und sollen den Netzwerkgedanke
sowie die Ausrichtung auf soziale Ziele starken.
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Beschdftigung
GRI-

Aspekt Angabe Einheit 2025 2024 2023
Mitarbeitende” 2-7 Anzahl 8427 7971 7902
nach Geschlecht 2-7
- Frauen 2-7 Anzahl 631 5'958 5916
- Mé&nner 2-7 Anzahl 216 2013 1986
nach Beschdaftigungsverhdltnis 2-7
- Vollzeit 2-7 Anzahl 4'727 4'5M 4459
- Vollzeit (Frauenanteil) 2-7 % 64.8 65.0 64.5
- Teilzeit (< 90%) 2-7 Anzahl 3700 3460 3443
- Teilzeit (Frauenanteil) 2-7 % 87.8 88.1 n/a
- nicht garantierte Arbeitszeit 2-7 Anzahl 317 303 293
- nicht garantierte Arbeitszeit
(Frauenanteil) 2-7 % 57.1 781 72.7
Mitarbeitendenfluktuation 401-1 % 127 10.8 12.0

2025 Daten extern gepruft (limited assurance)
1 Anzahl Mitarbeitende (Headcount) per 31. Dezember

Galenica ist 2025 weitergewachsen. Ende 2025 zdhlte die Galenica
Gruppe 8'427 Mitarbeitende, was einer Zunahme von 5.7% gegenuber
dem Vorjahr entspricht. Das Wachstum erklért sich unter anderem durch
die Akquisition der Labor Team-Gruppe. Fast alle Mitarbeitenden sind in
der Schweiz tatig, welche wir als eine Region betrachten. Die Daten
werden aus den verschiedenen Personalmanagementsystemen
exportiert und konsolidiert. Der Personalbestand der Galenica Gruppe
unterliegt keinen signifikanten saisonalen Schwankungen.

Der Frauenanteil liegt bei rund 75% und ist mit Blick auf die vergangenen
funf Jahre relativ konstant geblieben. 44% der Mitarbeitenden arbeiten
Teilzeit, das heisst in einem Pensum unter 90%. Der Anteil der
Teilzeitarbeitenden ist stabil. Der kombinierte Anteil von
Kadermitarbeitenden und Senior Management an allen Mitarbeitenden
ist im Jahr 2025 leicht angestiegen und liegt bei 10%. Von 2020 bis 2025
hat sich der Anteil der weiblichen Kadermitarbeitenden und Senior
Management von 51% auf 55% erhdht. Die Mitarbeitendenfluktuation von
Galenica lag 2025 bei 12.7% und war somit um knapp 2%-Punkte héher
als im Vorjahr. Die Fluktuationsrate von 12.7% bezieht sich auf
Kundigungen, bei Mitbertcksichtigung von Pensionierungen und
Todesfdlle liegt die Mitarbeitendenfluktuation bei 13.4% fir das
Geschaftsjahr 2025.

Zus@tzlich zu den eigenen Mitarbeitenden werden bei Bedarf temporar
angestellte Mitarbeitende im Stundenlohn hinzugezogen, insbesondere
in der Logistik und im Transportbereich. Diese werden Uber Partner
beigezogen, bei denen sie unter Vertrag stehen. Genauere Angaben zu
den tempordren Mitarbeitenden sind nicht verfugbar, da diese nicht in
allen unseren Personalsystemen erfasst werden. Wéahrend des
Berichtsjahrs kommt es zu saisonalen Schwankungen, insbesondere vor
dem Weihnachtsgeschdaft besteht ein grésserer Bedarf an tempordren
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Mitarbeitenden. Die Geschdaftstatigkeiten werden grésstenteils von
Mitarbeitenden der Galenica Gruppe ausgefihrt.

Galenica nimmt keine Aufschlisselung der neu eingestellten
Mitarbeitenden nach Region vor. Zudem liegt aufgrund der
unterschiedlichen Personalsysteme keine Aufschlisslung der
Mitarbeitendenfluktuation nach Altersgruppe, Geschlecht und Region
VOr.
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Gesundheit und Sicherheit am

Arbeitsplatz

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Galenica engagiert sich flr den Schutz der kérperlichen
und psychischen Integritat inrer Mitarbeitenden am
Arbeitsplatz und ist bestrebt, mégliche Gesundheitsrisiken
frlhzeitig zu erkennen und eine rasche Ruckkehr nach
Krankheit oder Unfall zu gewdhrleisten. Ein sicherer und
gesunder Arbeitsplatz erhdht die Zufriedenheit und die
Effizienz der Mitarbeitenden. Wir sind Uberzeugt, dass wir
durch das Vermeiden von Unfdllen und arbeitsbedingten
Krankheiten erhebliche Kosten einsparen kénnen.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Die Gesundheit der Mitarbeitenden hat bei Galenica einen hohen
Stellenwert. Entsprechende Massnahmen zielen darauf ab, kérperliche
und psychische Schdden zu verhindern und die Gesundheit am
Arbeitsplatz aktiv zu férdern, insbesondere in Bereichen mit erhdhtem
Unfallrisiko, wie bei Wholesale & Logistics und Pharmacies. Wir wollen
Gesundheitsgefahren vermeiden und das allgemeine Wohlbefinden
unserer Mitarbeitenden starken. Eine rasche Wiedereingliederung nach
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Krankheit oder Unfall tragt dazu bei, das persénliche Wohlbefinden zu
fordern und gleichzeitig Kosten zu minimieren.

Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

In allen Geschaftsbereichen kann die Arbeit die wirtschaftliche, psychologische und emotionale Situation Negativ, potenziell

der Mitarbeitenden beeinflussen.

Eigener Betrieb

Negativ, potenziell

Besonders in der Logistik kdnnen die Arbeitsablaufe zu kérperlichen Verletzungen fihren. Eigener Betrieb

Eine hohe Ausfallquote aufgrund von Unféllen oder Berufskrankheiten wirde die Produktivitét von
Galenica beeintréchtigen — und dadurch auch die wirtschaftliche Leistung. Risiko, Eigener Betrieb

Fehlverhalten in diesem Bereich kann - je nach Art und Schwere - arbeitsrechtliche Konsequenzen haben,
Fluktuation oder Strafzahlungen mit sich ziehen und den Ruf von Galenica als Arbeitgeberin

beeintréchtigen.

Risiko, Eigener Betrieb

Ein sicheres Arbeitsumfeld und die Férderung der Gesundheit der Mitarbeitenden kann zur Retention der
Mitarbeitenden beitragen. Dies wiederum steigert die Produktivitat des Unternehmens und reduziert mit

der Fluktuation verbundene Kosten.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR

Chance, Eigener Betrieb

Unsere Zielsetzung

Wir sind bestrebt, jegliche negative Auswirkungen auf die physische
oder psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden soweit wie méglich
zu reduzieren.

Ziel Status  Zieljahr Messparameter 2025 2024
Ausfallrate
Wir reduzieren die Ausfallrate der (Vergleich
Berufsunfélle und Krankheiten (physisch und Sollstunden / Berufsunfalle: 0.1% Berufsunfalle: 0.1%
psychisch) um 10% (Basisjahr 2023). > 2027 Ausfallstunden) Krankheiten: 4.48% Krankheiten: 4.05%
7 Realistisch
- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch
= Erreicht

GRI 3-3, 403-1, 403-4
Art. 964b Abs 2 Ziff. 2-3
OR

x Nicht erreicht

Unser Managementansatz

Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz, der sowohl die Sicherheit im
Arbeitsalltag als auch die langfristige Gesundheitsférderung unserer
Mitarbeitenden einschliesst. Der Schutz der Gesundheit und Sicherheit ist
im Verhaltenskodex festgehalten. People & Culture tragt die
Verantwortung und analysiert fur das Ergreifen von entsprechenden
Massnahmen regelmdssig die Absenzen der Mitarbeitenden.

Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und fur die Sicherheit der
Mitarbeitenden am Arbeitsplatz treffen wir gemdss den Richtlinien der
Eidgendssischen Koordinationskommission fir Arbeitssicherheit (EKAS).
Ende 2024 hat Galenica ein unternehmensweites Konzept fir das
Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) entwickelt — auch mit
Einbezug einer heterogenen Gruppe von Mitarbeitenden zu relevanten
BGM-Themen — und im Berichtsjahr eingefihrt. Zusatzlich wird punktuell


https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/verhaltenskodex_galenica-gruppe_de.pdf
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Feedback zu ausgewdhlten Massnahmen wie Gesundheittsschulungen
oder Mental-Health-Angeboten erhoben.

Galenica fordert Gesundheit und Wohlbefinden durch flexible
Arbeitsmodelle, bezahlte Pausen, eine familienfreundliche Politik sowie
die Méglichkeit, zusdtzliche Ferientage zu erwerben. Je nach Tatigkeit
ergdnzen ergonomische Angebote und weitere Massnahmen diesen
Ansatz.

Die Mitarbeitendenvertretung bei Galenica ist mehrstufig organisiert —
von lokalen Vertretungen bis zur Betriebskommission, die im direkten
Austausch mit der Geschdftsleitung steht. Die Gremien vertreten die
Interessen der Mitarbeitenden und bringen Anliegen zu Themen wie
Arbeitsbedingungen, Gesundheitsschutz und Personalpolitik ein.

Langfristige Gesundheitsférderung

Der ganzheitliche Ansatz bei Galenica fasst das betriebliche
Gesundheitsmanagement sowie Themen der Vielfalt und Inklusion unter
einem Dach zusammen.

Das Angebot ist unterteilt in die vier Themenbereiche «Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz», «Absenzenmanagement», «Betriebliche
Gesundheitsférderung» und «Vielfalt und Inklusion». Diese decken
Aspekte zu Gesundheitsvorsorge, Mitarbeitendenangebote, Schutz der
persdnlichen Integritét, externe anonyme Beratungsstellen,
Chancengleichheit, Schulungen sowie das Absenzmanagement ab.

Als préaventive Massnahme im Gesundheitsschutz bieten wir allen
unbefristet angestellten Mitarbeitenden ab 40 Jahren einen
Gesundheits-Check an. Dieser wird von der externen Partnerin Health &
Medical Service AG durchgefihrt. Im Jahr 2025 haben 35 Mitarbeitende
das Angebot genutzt. Ausserdem bietet Galenica allen Mitarbeitenden
j@hrlich kostenlos die Grippeschutzimpfung an. Das Apothekenpersonal
als besonders exponierte Gruppe profitiert zusatzlich vom Angebot der
COVID-Impfung.

Eine breite Palette an Schulungsangeboten im Bereich Gesundheit, z.B.
Resilienz, Umgang mit der eigenen Gesundheit oder psychologische
Sicherheit, steht den Mitarbeitenden zur Verfigung. Zusatzlich existieren
Partnerschaften mit Fitness- oder Wellnessanbietern und Hotels, bei
denen die Mitarbeitenden von Spezialkonditionen profitieren.

Neben der kérperlichen wollen wir bei Galenica auch die psychische
Gesundheit thematisieren. Mit den sogenannten «Mental Health Days»
haben wir im Berichtsjahr ein erstes Pilotprojekt durchgefuhrt mit dem
Ziel, die Mitarbeitenden zum Thema zu sensibilisieren.

Weiter betreibt Galenica zusammen mit der
Krankentaggeldversicherung ein préventives Case-Management, um
mogliche Gesundheitsrisiken bei Mitarbeitenden zu erkennen und
passende Massnahmen einzuleiten, bevor es zu einer Absenz kommt. Ist
eine Absenz bereits eingetreten, greift das klassische Case
Management: Dieses Instrument kommt innerhalb der ersten 30
Absenztage zum Einsatz. Eine rasche Ruckkehr nach Krankheit oder
Unfall ist das oberste Ziel.
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Zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes arbeitet Galenica mit den
Organisationen Movis und Carelink zusammen. Carelink bietet in
Krisensituationen notfallpsychologische Hilfe an, beispielsweise nach
einem Uberfall in einer Apotheke. Movis bietet Unterstiitzung fir
Mitarbeitende in verschiedenen Lebensbereichen, unter anderem zum
Schutz der personlichen Integritét sowie Stressbewdltigung oder
Burnout-Prdvention.

Die gesamte Anzahl der Félle von Langzeitabwesenheiten (>30 Tage)
aufgrund psychischer Krankheiten ist bekannt. Um die Anonymit&t zu
gewdhrleisten, erhalt Galenica von der Krankentaggeldversicherung den
Anteil Falle aufgrund psychischer Krankheiten jedoch erst bei einer
Vielzahl von Fallen. Der genaue Krankheitsgrund der Abwesenheit ist
nicht bekannt. Es kénnen somit keine RickschlUsse gemacht werden und
der Personlichkeitsschutz ist gewdhrleistet.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Anzahl Félle aufgrund psychischer
Krankheiten weiterhin gestiegen. Mit einer Zunahme von 13.7% hat sich
der Anstieg im Vergleich zum Zuwachs zwischen 2023 und 2024 jedoch
deutlich abgeschwdcht.

Arbeitssicherheit & Unfallpraventation

Um die Sicherheit unserer Mitarbeitenden sicherzustellen, sind in den
Bereichen Pharmacies, sowie Wholesale & Logistics
Sicherheitsbeauftragte benannt, die fir die Umsetzung und
Weiterentwicklung der Arbeitssicherheit verantwortlich sind. In den
Apotheken Ubernehmen jeweils zwei speziell geschulte Mitarbeitende
diese Funktion. Die Krisenorganisation definiert gruppenweit
Ansprechpersonen pro Geschéftsbereich. Brandschutzbeauftragte und
Help-Teams an allen Standorten sorgen zusatzlich fur
Evakuationssicherheit und Erste Hilfe.

Aufgrund des erhdhten Unfallrisikos verflugen Galexis und Alloga Uber ein
integriertes Meldesystem fur Sicherheitsvorfdlle, das ein systematisches
Absenzenmanagement umfasst und so sicherheitsrelevante Situationen
erkennt und Unfallmeldungen systematisch erfasst und transparent
darstellt. Meldungen werden via Online-Formular erfasst.
Ruckkehrgesprdache nach langeren Abwesenheiten sowie bei auffalligen
Absenzen sind fester Bestandteil dieses Systems. Gemeinsam mit der
Suva werden regelmdssig Schulungen zur Unfallprévention und
Sicherheitskultur angeboten — darunter auch Kurse zu Ergonomie und
Stolpergefahren. Seit 2024 sind Galexis und Alloga Mitglied der
Sicherheits-Charta der Suva.

Zur regelmassigen Uberprifung der Sicherheitssysteme fiihren externe
Sicherheitsberater mindestens alle 2 Jahre Sicherheitsaudits durch,
insbesondere im Bereich Wholesale & Logistics. Bei Alloga und Galexis
werden regelmdssig interne Sicherheitsaudits (Begehungen) mit den
entsprechenden Bereichsverantwortlichen durchgefthrt und
Massnahmen zur Verbesserung der Arbeitssicherheit aufgenommen und
dokumentiert. Im Berichtsjahr wurden 204 Audits Uber alle betrieblichen
Abteilungen durchgefuhrt. Diese haben zum Ziel, Mitarbeitende auf die
betrieblichen Gefahren zu sensibilisieren.
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Es wurden Sensibilisierungsmassnahmen durchgefihrt, um die Anzahl der
Betriebsunfdlle zu senken, unter anderem Fahrsicherheits- und Ecodrive-
Kurse fur Chauffeure, Eliminierung von Stolperfallen bei der Anlieferung,
Plakataktion «Clever anpacken spart Zeit und Schmerzen», Umbau der
Postspedition mit Fokus verbesserte Férdertechnik und Ergonomie,
Anpassung der Kistenaufgabestelle zur Verbesserung der Ergonomie.
Weiter wurden organisatorische (z.B. Prozess- oder
Lagerplatzoptimierungen) und persénliche Massnahmen (z.B. Verhalten,
Ordnung, Schulung) durchgefiihrt.

Arbeitsbedingte Verletzungen und Erkrankungen

GRI- 2023
Aspekt Angabe Einheit 2025 2024 (Basisjahr)

Unfalle 403-9 Anzahl 932 1089 1233
Berufsunfalle 403-9 Anzahl 149 195 215
Ausfallrate arbeitsbedingter Verletzungen
(Unfalle) 403-9 % 0.10 0.10 0.09
Nichtberufsunfdlle Anzahl 783 894 1018
Krankheiten 403-10
Krankheitsfalle (Langzeit, KTG-relevant) 403-10 Anzahl 453 499 419
Absenzenstunden aufgrund Krankheiten 403-10 Anzahl  657'834 571887  546'097
Ausfallrate 403-10 % 4.48 4.05 3.97
Case Management
Ruckkehrquote % 75 76 67
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Gleichberechtigung und Diversitét

Bericht tiber Die Vielfalt unserer Mitarbeitenden ist ein zentraler

nichtfinanzielle Belange Erfolgsfaktor fur uns. Im Galenica-Netzwerk sind Menschen
aus Uber 85 Nationen und allen Altersstufen vereint — rund
drei Viertel davon sind Frauen. Diversitat starkt nicht nur
unsere Innovationskraft, sondern auch unsere Attraktivitat
als Arbeitgeberin.

GRI 3-3 Gleichberechtigung und Diversitat bedeuten fir Galenica eine vielfaltige
Art. 964b Abs. 1OR und integrative Unternehmenskultur, die allen Mitarbeitenden -
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR unabhdngig von Alter, ethnischer Herkunft, Nationalitét, geschlechtlicher

Identitat, Religion, Weltanschauung, sexueller Orientierung oder sozialer
Herkunft — gleiche Chancen und Entwicklungsmaoglichkeiten bietet. Dazu
zdhlen ein wertschatzender Umgang, Konzepte zum Schutz der
persdnlichen Integritét am Arbeitsplatz sowie die Sicherstellung der
Lohngleichheit.
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Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Ein Arbeitsumfeld, das Vielfalt und Chancengleichheit fordert, kann dazu beitragen, dass sich die
Mitarbeitenden wohl und wertgeschdatzt fuhlen.

Galenica kann mit der Férderung von Gleichberechtigung und Diversitat Gber die eigene Organisation
hinaus indirekt zur Beseitigung von Diskriminierung in der Gesellschaft insgesamt beitragen.

Durch die Gewdhrleistung von Diversitat und Chancengleichheit kann Galenica als attraktive
Arbeitgeberin wahrgenommen werden und das Unternehmen kann einen grésseren Kreis an potenziellen
Mitarbeitenden erreichen.

Eine diverse Belegschaft kann die Vielfaltigkeit von Ideen, Arbeitsweisen und Methoden positiv
beeinflussen, was die Innovationsfdhigkeit und den Erfolg von Galenica steigern kann.

GRI 3-3 Unsere Zielsetzung

Positiv, tatsdchlich & potentiell
Eigener Betrieb

Positiv, tatsdchlich & potentiell
Ganze Wertschépfungskette

Chance
Eigener Betrieb

Chance
Eigener Betrieb

Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR Unser Ziel ist es, die Diversitdt in allen Bereichen und Gesellschaften der
Galenica Gruppe kontinuierlich zu verbessern und den Frauenanteil
unter den Kadermitarbeitenden dauerhaft bei 50% zu halten sowie im
Senior Management auf 33% bis im Jahr 2027 zu erhéhen.

Ziel Status  Zieljahr Messparameter 2025 2024
Frauenanteil der
Wir verbessern die Diversitat in allen Kader-
Bereichen und Gesellschaften, halten den Mitarbeitenden
Frauenanteil der Kadermitarbeitenden auf (MT) und Senior
50% und erhéhen den Frauenanteil im Management 59.9% (MT) 58.2% (MT)
Senior Management auf 33% im 2027. d Jahrlich (SMT) 31.6% (SMT) 31.3% (SMT)
2025 Daten extern geprift (limited assurance)
7 Realistisch
- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch
= Erreicht
x Nicht erreicht
GRI3-3 Unser Managementansatz
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 2-3 Die Mitarbeitenden sind das Fundament des Erfolgs von Galenica.
OR Deshalb setzt sich die Abteilung People & Culture aktiv fiir ein

respektvolles und sicheres Arbeitsumfeld ein. Es gilt eine Nulltoleranz
gegeniber Diskriminierung und Beldstigung jeglicher Art. Alle
Mitarbeitenden von Galenica haben ein Recht auf Schutz ihrer
persdnlichen Integritét am Arbeitsplatz. Unter diesem Fokus wurde die
Beilage 5 des Personalreglements sowie der Verhaltenskodex der
Galenica Gruppe erarbeitet. Diese Beilage entspricht den heutigen
Richtlinien des Seco (Staatssekretariat fur Wirtschaft). Weitere
Informationen zum Verhaltenskodex finden sich im Kapitel Ethische

GeschaftsfUhrung.

Programm GALivida: Férderung der Diversitét, Inklusion und

Gesundheit

Ein wertschatzender Umgang mit Vielfalt steigert das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden, weil sie sich respektiert und zugehorig fuhlen. Dieses
Zugehorigkeitsgefihl kann Stress reduzieren, die Motivation férdern und
das Risiko fur psychische Belastungen senken, was sich positiv auf die
mentale und kérperliche Gesundheit auswirkt. Mit unserem
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gesamtheitlichen Programm GALivida setzen wir gruppenweit
Massnahmen zur Férderung von Diversitat, Inklusion und der Gesundheit
unserer Mitarbeitenden um. Die Weiterentwicklung und Umsetzung von
GALivida geschieht partizipativ mit Arbeitsgruppen, die aus freiwilligen
Mitarbeitenden aus unterschiedlichen Bereichen und Gesellschaften
bestehen.

Schutz der personlichen Integritét am Arbeitsplatz

Mobbing, Diskriminierung und sexuelle Belastigung sind Beispiele fur
problematische Verhaltensweisen, die zu Verletzungen der persénlichen
Integritat fihren kénnen. Eine Verletzung der persdnlichen Integritét am
Arbeitsplatz beeintréchtigt das Wohlbefinden der betroffenen Person
und geféhrdet deren Gesundheit sowie die Zusammenarbeit im Betrieb.
Als Arbeitgeberin ist Galenica gemdss OR gesetzlich zum Schutz der
Personlichkeit ihrer Mitarbeitenden verpflichtet. Die Galenica Gruppe
toleriert keine Verletzungen der personlichen Integritat; sie verbietet
jede Form von Mobbing, sexueller Beldstigung, Diskriminierung sowie
Gewalt oder Drohung und setzt sich fur einen gewalt- und
belastigungsfreien Umgang auf allen Hierarchieelbenen ein. Die neuen
Mitarbeitenden werden bei Eintritt entsprechend geschult. Die Inhalte
der Online-Schulung sind ebenfalls im internen Compliance-Globus des
Legal Services integriert, womit eine laufende Sensibilisierung
gewdhrleistet wird. Zum Schutz der persénlichen Integritét haben
Mitarbeitende die Méglichkeit, sich bei Bedarf an ihre People & Culture
Ansprechperson oder die externe Beratungsstelle Movis zu wenden.
Aufgrund des Schutzes der personlichen Integritét wird im Bereich
People & Culture keine offizielle Statistik Uber die gemeldeten Falle
gefuhrt. Je nach Fall werden individuelle Massnahmen vereinbart und
umgesetzt — bei schwerwiegenden Verstdssen kann dies auch zu
fristlosen Entlassungen fuhren.
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GRI 405-2 Lohngleichheit
Galenica hat gemdass den Anforderungen des Bundesgesetzes Uber die
Gleichstellung von Frau und Mann (GIG) im Jahr 2021 eine
Lohngleichheitsanalyse nach der Logib-Methode bei den
Gesellschaften mit mehr als 100 Mitarbeitenden durchgefihrt. 2023 hat
Galenica auf freiwilliger Basis nochmals eine umfassende Analyse
durchfiihren lassen. Die Analyse zeigt, dass in sémtlichen zehn
untersuchten Gesellschaften der Grundsatz «gleicher Lohn fir gleiche
Arbeit» erflllt ist. Neun von zehn untersuchten Gesellschaften haben
zudem das Label «We pay fair» erhalten. Dass ein Unternehmen das
Label nicht erhalten hat, ist auf die heterogene Funktionslandschaft
zurlckzuflhren. Eine heterogene Funktionslandschaft kann dazu fihren,
dass Mitarbeitende in gleiche Hierarchiestufen und Kompetenzniveaus
eingeteilt werden, die aufgrund ihrer unterschiedlichen Funktionen nur
bedingt miteinander vergleichbar sind.

Die Aspekte der Gleichbehandlung und der Vielfaltigkeit unter den
Mitarbeitenden sind fur Galenica zentral. Darum setzt sich Galenica
dafir ein, sich auch in diesen Bereichen kontinuierlich zu verbessern. Es
ist geplant, die freiwillige Lohngleichheitsanalyse regelmdassig
durchzufUhren.

Die gesetzlich vorgeschriebene formelle Uberprifung der
Lohngleichheitsanalyse erfolgte durch die Revisionsstelle Ernst & Young
AG. Gemadss ihrer Berichterstattung entsprechen die Analysen in allen
Belangen den gesetzlichen Anforderungen.
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GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten
GRI-

Aspekt Angabe Einheit 2025 2024 2023
Verwaltungsrat 405-1 Anzahl 7 6 7
nach Geschlecht 405-1
- Frauen 405-1 % 57.1 50.0 429
- Mé&nner 405-1 % 429 50.0 57.1
nach Altersgruppe 405-1
- <30 Jahre 405-1 % = - -
- 30 - 50 Jahre 405-1 % 14.3 16.7 14.3
->50 Jahre 405-1 % 85.7 83.3 85.7
Geschdftsleitung 405-1 Anzahl 9 9 8
nach Geschlecht 405-1
- Frauen 405-1 % 222 22.2 25.0
- Ménner 405-1 % 718 778 75.0
nach Altersgruppe 405-1
- <30 Jahre 405-1 % - - -
- 30 - 50 Jahre 405-1 % 55.6 444 37.5
->50 Jahre 405-1 % 4h4 55.6 62.5
Senior Management 405-1 Anzahl 133 134 144
nach Geschlecht 405-1
- Frauen 405-1 % 316 313 312
- Mé&nner 405-1 % 68.4 68.7 68.8
nach Altersgruppe 405-1
- <30 Jahre 405-1 % 0.7 - -
- 30 - 50 Jahre 405-1 % 56.4 582 56.2
->50 Jahre 405-1 % 429 41.8 438
Management 405-1 Anzahl 675 637 595
nach Geschlecht 405-1
- Frauen 405-1 % 59.9 582 56.6
- Ménner 405-1 % 40.1 41.8 434
nach Altersgruppe 405-1
- <30 Jahre 405-1 % 4.1 4.2 2.4
- 30 - 50 Jahre 405-1 % 64.2 641 66.7
->50 Jahre 405-1 % 317 317 30.9
Mitarbeitende” 405-1 Anzahl 7'236 6'888 6'862
nach Geschlecht 405-1
- Frauen 405-1 % 77.0 781 78.6
- Manner 405-1 % 23.0 219 21.4
nach Altersgruppe 405-1
- <30 Jahre 405-1 % 35.4 37.1 37.4
- 30 - 50 Jahre 405-1 % 43.6 42.0 42.4
->50 Jahre 405-1 % 21.0 20.9 20.2

2025 Daten extern gepruft (limited assurance)
7 Ohne tempordre Mitarbeitende
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Ethische Geschéftsfiihrung

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Die Galenica Gruppe tragt als Unternehmen im
Gesundheitsmarkt gesellschaftliche Verantwortung
gegenuber Kundinnen, Patientinnen, Partnern,
Mitarbeitenden, Aktiondrinnen und der Offentlichkeit. Dazu
gehort, dass sich Galenica jederzeit an die geltenden
Gesetze hdalt, Grundwerte respektiert und sich zu ethisch
nachhaltigem Handeln verpflichtet.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Das Bekenntnis zu Gesetzes- und Richtlinientreue sowie zu integrem
Verhalten ist grundlegender Teil der Unternehmenskultur von Galenica
und ein bestandiger Fokus unserer Unternehmensfihrung. Dabei beginnt
die Pflicht zur Einhaltung der Gesetze im Unternehmensalltag bei jeder
und jedem Mitarbeitenden. Damit tragen wir zu einer friedlichen und
inklusiven Gesellschaft bei.
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Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Unethische Geschdaftspraktiken haben direkt negative Auswirkungen auf Mitarbeitende, Kunden und
Lieferanten bzw. kdnnen deren Interessen verletzen.

Eine ethische und transparente Unternehmensfihrung kann zu mehr Fairness und Verantwortlichkeit
fUhren, was das Vertrauen in das Unternehmen und die Branche im Allgemeinen starken kann.

Unethisches Verhalten kann zu Rechtsrisiken im Zusammenhang mit Korruption, wettbewerbswidrigem

Verhalten fihren, welche finanzielle sowie Reputationsschdden mit sich ziehen kénnen.

GRI 3-3 Unsere Zielsetzung

Negativ, potenziell
Ganze Wertschopfungskette

Positiv, potenziell

Ganze Wertschépfungskette
Risiko

Eigener Betrieb

Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR Wir verfolgen das klare Ziel, jegliche Form von Gesetzesverstdssen,
Korruption und unethischem Verhalten konsequent zu verhindern. Um
diesem Anspruch gerecht zu werden, setzen wir auf ein préventives und
wirksames Compliance-System, das insbesondere auf regelmdassige,
zielgruppengerechte Schulungen und Sensibilisierungsmassnahmen fir

Mitarbeitende abzielt.

Ziel Status Zieljahr Messparameter 2025 2024
Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden

zielgruppengerecht mindestens 6-mal Anzahl
jahrlich im Bereich Compliance. Jahrlich Massnahmen 9 7

GRI 2-23, 2-24, 2-25,
2-26

GRI 3-3

Art. 964b Abs. 2 Ziff. 2-3
OR

GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-T1,
2-15
GRI 2-18, 2-19, 2-20

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Unser Managementansatz

Compliance bildet fur Galenica die Grundlage fur Vertrauen, Integritat
und nachhaltigen Unternehmenserfolg. Wir verpflichten uns zu einem
integren Verhalten und zur konsequenten Einhaltung aller relevanten
Gesetze, Richtlinien und Standards — darunter auch firmeneigene und
branchenubliche Kodizes. Dazu zdhlen zum Beispiel gesetzliche
Vorgaben aus dem Heilmittel-, Datenschutz-, Krankenversicherungs-,
Arbeits-, Kartell-, Steuer- und Strafrecht sowie internationale Standards
wie ISO 14001 oder GDP. Dartber hinaus achten wir in all unseren
Geschaftstatigkeiten auf die Wahrung der Menschenrechte. Der
Rechtsdienst der Galenica Gruppe berat séimtliche Gesellschaften und
Unternehmensbereiche, die Rechtsvorschriften korrekt auszulegen und
anzuwenden. Er unterstutzt ausserdem dabei, neue gesetzliche
Bestimmungen im Unternehmen umzusetzen. Ergénzend stehen den
Mitarbeitenden der Galenica Gruppe vermehrt auch digitale Hilfsmittel
zur Verfigung, welche sie dabei unterstitzen, rechtskonform zu handeln.

Unternehmensfiihrung

Die Galenica Gruppe legt grossen Wert auf eine verantwortungsvolle
und ethische Unternehmensfuhrung. Die Galenica AG als oberste
Muttergesellschaft hat Ihren Sitz am Untermattweg 8, 3027 Bern,
Schweiz. Galenica ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfugt Gber
Tochtergesellschaften in der Schweiz, Deutschland und Osterreich.
Details zur Gruppenstruktur sind im Corporate-Governance-Bericht
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aufgefthrt. Zur Wahrung einer verantwortungsvollen
Unternehmensfuhrung ist die Organisation des Verwaltungsrats als
oberstes Fihrungsorgan klar geregelt. Zudem wird durch verbindliche
Regeln und Prozesse sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte
entstehen. Weiterfihrende Informationen hierzu finden sich im
Corporate-Governance-Bericht. Ergénzend dazu sind auch die
Vergutungspolitik sowie die Verfahren zur Festlegung der Vergutung
transparent ausgestaltet. Die Bewertung der Leistung und die
Vergltungssysteme fur den Verwaltungsrat und die Geschdftsleitung
sind im Remuneration Report detailliert beschrieben.

Verhaltenskodex

Zentrales Instrument ist der Verhaltenskodex der Galenica Gruppe, der
ergdnzend zu den gesetzlichen Bestimmungen die ethischen Regeln und
Normen festhdlt, die alle Mitarbeitenden einhalten mussen. Er wurde
durch den Revisions- und Risikoausschuss des Verwaltungsrats
genehmigt und ist von sémtlichen Mitarbeitenden bei Stellenantritt als
Teil des Mitarbeiterhandbuches zu akzeptieren. Der Kodex umfasst unter
anderem Bestimmungen zu Interessenskonflikten, Insidergeschdaften
oder Korruption, sowie zum Schutz der Umwelt. Des Weiteren beinhaltet
der Kodex klare Bekenntnisse zu den Menschenrechten wie faire
Arbeitsbedingungen, dem Ausschluss von Kinder- oder Zwangsarbeit,
der Diskriminierung sowie der Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeitenden. Damit trégt der Verhaltenskodex zur Enttabuisierung
gewisser Grauzonen bei.

Fuhrungskrafte sind dafur verantwortlich, konkrete Konfliktsituationen im
Geschaftsalltag zu thematisieren und aufzuarbeiten.

Der Bereich Pharmacies hat zusatzlich einen spezifischen
Verhaltenskodex, der als verbindliche interne Arbeitsanweisung dazu
dient, die pharmazeutische Unabhangigkeit der Apotheker und
Apothekerinnen jederzeit zu gewdhrleisten und damit die Gesundheit
sowie die Winsche der Patienten und Patientinnen stets priorit&r zu
behandeln.

Verhinderung von Korruption und wettbewerbswidrigem Verhalten

Als grésstes Gesundheitsnetzwerk der Schweiz sind
Korruptionsbekdmpfung und das Verhindern von wettbewerbswidrigem
Verhalten zentrale Themen fir Galenica. Beide Themen sind im
Verhaltenskodex geregelt. Ergéinzend zum Verhaltenskodex der Gruppe
sowie jenen fUr Lieferanten, legt die Antikorruptions-Policy zus&tzlich die
Grundsatze und Richtlinien zur Korruptionsbekdmpfung fest und regelt
deren Umsetzung durch Mitarbeitende und Geschdaftspartner der
Galenica Gruppe. Jegliche Form von korruptem Verhalten oder
Bestechung gegentber Amtstrégern und Privatpersonen, sei es direkt
oder Uber Dritte, ist verboten. In Bezug auf Korruption und Bestechung
durch Mitarbeitende, Partner, Lieferanten oder Vertreter von
Drittparteien herrscht bei Galenica ein Nulltoleranz-Ansatz.

Der Galenica Gruppe sind im Berichtsjahr keine Falle von Korruption
bekannt. Zudem gab es keine neuen Rechtsverfahren aufgrund von
wettbewerbswidrigem Verhalten und Verstdssen gegen die Kartell- und
Wettbewerbsgesetzgebung.


https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/verhaltenskodex_galenica-gruppe_de.pdf?highlight=Verhaltenskodex
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/verhaltenskodex_galenica-gruppe_de.pdf?highlight=Verhaltenskodex
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/corporate-information/verhaltenskodex-fuer-lieferanten.pdf
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/investoren/antikorruptions-policy-der-galenica-gruppe.pdf?highlight=Anti
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Schulungen zu Compliance und ethischem Verhalten

Zur Sicherstellung von Compliance und ethischem Verhalten setzen wir
auf ein umfassendes Vorgehen entlang der Handlungsfelder Prévention,
Aufdeckung und Reaktion. Zentrales Instrument fur die Prévention sind
Schulungen und Sensibilisierungsmassnahmen zu den Gesetzen,
Richtlinien sowie den betriebsinternen und branchenublichen Kodizes
und Policies. Das Ziel ist, die Mitarbeitenden mehrmals jahrlich
zielgruppengerecht zu den verschiedenen Themen zu schulen.

Im Jahr 2025 wurden neun Sensibilisierungsmassnahmen und
Schulungen zum Thema Compliance durchgefiihrt und das Ziel somit
erreicht. Zusatzlich wurden diese Schulungen durch zusatzliche
Massnahmen ergdnzt — darunter gezielte interne Mitteilungen, der
Aufbau von Legal Maps und die kontinuierliche Verbesserung sowie die
Entwicklung neuer Prozesse und Vorlagen. Damit stérken wir das
Bewusstsein fur Compliance und férdern ein integres Verhalten im
Arbeitsalltag.

Im Jahr 2025 handelten alle Unternehmen der Galenica Gruppe
gesetzeskonform. In den zwei bereits vor dem Berichtsjahr laufenden
wettbewerbsrechtlichen Verfahren wurden die verflgten Sanktionen
wesentlich geringer bemessen als urspriinglich erwartet.

Whistleblower-Meldestelle

Die Whistleblower-Meldestelle spielt eine entscheidende Rolle bei der
Aufdeckung von unethischem Verhalten und Gesetzesverstossen.
Interne und externe Stakeholder kénnen Bedenken bezlglich der
Geschdaftstatigkeit von Galenica Uber die externe Whistleblower-
Meldestelle dussern. Diese bietet allen Mitarbeitenden und
Geschdaftspartnern die Moglichkeit, Verdachtsfalle auf Regelverstdsse
anonym zu melden. Alle Meldungen werden untersucht. Hinweise zu
Korruption und Bestechung sind auch dem vom Verwaltungsrat
eingesetzten Komitee zu melden. Den Mitarbeitenden stehen zudem
verschiedene Gefdésse und Anlaufstellen zur Verfligung, Gber welche sie
Bedenken oder zentrale Anliegen melden kénnen. Dazu gehdren unter
anderem der Bereich People & Culture, die Personalkommissionen, die
Mitarbeitendenumfrage oder die jahrlichen Mitarbeitendengesprdche.
Die Geschdftsleitung setzt sich mit zentralen und kritischen Punkten der
Mitarbeitendenumfrage oder auch der Personalkommission auseinander
und leitet wirkungsvolle Massnahmen ein.

Im Jahr 2025 wurde Uber die Whistleblower-Meldestelle ein Hinweis zu
einem Diskriminierungsvorfall Gbermittelt. Die internen Abkl&rungen
waren bereits initiiert, sodass die erforderlichen Schritte zur KlGrung und
Umsetzung zeitnah erfolgen konnten.


https://report.whistleb.com/de/galenica
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Datenschutz und IT-Sicherheit

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

Als Gesundheitsdienstleisterin stehen sowohl der
Datenschutz wie die Informationssicherheit bei Galenica an
oberster Stelle. Wir sorgen daflir, dass die
Personlichkeitsrechte und die Privatsphdre von Kundinnen,
Patienten, Mitarbeitenden und anderen Personen jederzeit
geschutzt sind. Mit entsprechenden
Sicherheitsmassnahmen schitzen wir sowohl diese
sensiblen Daten als auch interne
Unternehmensinformationen vor unbefugtem Zugriff,
Manipulationen oder Verlust.

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Mit der fortschreitenden Digitalisierung des Schweizer
Gesundheitswesens wachsen die Bedeutung des Datenschutzes und
der Informationssicherheit sowie die rechtlichen Anforderungen an den
Umgang mit Daten. Datenschutz hat zum Ziel die Persénlichkeit
derjenigen Menschen zu schiutzen, deren Daten verarbeitet werden.
Informationssicherheit gewdhrleistet durch wirksame Massnahmen den
Schutz sensibler Informationen.
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Wir bestimmen unsere Sicherheitsmassnahmen anhand der Risiken, die
durch unbefugten Zugriff, unzuléssige Anderungen, Verlust oder
Nichtverfugbarkeit von Informationen sowie durch Angriffe auf unsere
Infrastruktur entstehen kénnen — sowohl fur betroffene Personen als

auch fur die Galenica Gruppe.

Das Vertrauen aller Stakeholder stérken wir, indem wir sicherstellen, dass
die Datenschutzgrundsdtze insbesondere betreffend Transparenz und

Sicherheit eingehalten werden.

Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Datenschutz- und Datensicherheitsvorfdlle kdnnen die Privatsphdre von Kundinnen, Patienten und
Mitarbeitenden beeintrdchtigen, finanzielle, rechtliche oder vertragliche Folgen nach sich ziehen und das
Vertrauen in Galenica sowie bei Geschaftspartnern und der Offentlichkeit nachhaltig schadigen.

Etablierung starker Datenschutz- und Sicherheitsstandards schafft Vertrauen bei Kunden, Patienten und
Geschdaftspartnern und stdrkt die Reputation von Galenica als verantwortungsbewusste
Gesundheitsdienstleisterin.

Cyberangriffe auf IT-Systeme von Galenica kénnen die Verfugbarkeit und Integritét geschéftskritischer
Prozesse beeintrachtigen, insbesondere in der Logistik und in Apotheken, und zusétzliche Massnahmen zur
Stabilisierung und Absicherung des Betriebs erforderlich machen.

Proaktive Informationssicherheitsstrategien und Investitionen in Resilienz erhdhen die Betriebssicherheit
und ermdglichen eine stabile digitale Transformation, die neue Services und Effizienzgewinne unterstutzt.

GRI3-3 Unsere Zielsetzung
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR

Negativ; potenziell
Eigener Betrieb

Positiv; Differenzierungs- und
Vertrauensvorteil im Markt

Risiko, potenziell
Eigener Betrieb

Chance, potenziell

Eigener Betrieb, nachgelagerte

Wertschopfungskette

Wir verfolgen nicht nur das Ziel, sensible Daten und Informationen durch

technische Sicherheitsstandards zu schitzen, sondern ergreifen auch
organisatorische Massnahmen, wie die Sensibilisierung unserer
Mitarbeitenden. Wir fihren Informationskampagnen durch und schulen
sowohl den datenschutzkonformen Umgang mit Daten als auch z. B.
mdgliche Cyberangriffe zu erkennen und die Informationssicherheit zu

stUtzen.
Ziel Status Zieljahr Messparameter 2025 2024
Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden
zielgruppengerecht mindestens 6-mal Anzahl
jahrlich im Bereich Datenschutz. = Jahrlich Massnahmen 12 9
Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden
zielgruppengerecht mindestens é-mal
jahrlich im Bereich IT-Sicherheit und Anzahl
Cyberkriminalitat. = Jahrlich Massnahmen 14 n
7 Realistisch
- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch
= Erreicht

x Nicht erreicht
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Unser Managementansatz
Die Themen Datenschutz und Informationssicherheit halben bei Galenica
hohe Relevanz und sind organisatorisch klar verankert.

Die Verantwortung fur die Informationssicherheit liegt beim Chief
Information Security Officer (CISO). Die zugrunde liegenden
Verantwortlichkeiten und Governance-Strukturen werden regelmdssig
Uberprift und bei Bedarf an aktuelle regulatorische und
organisatorische Anforderungen angepasst. Der CISO fuhrt das IT
Security Board, das als beratendes Gremium fungiert. Das Board
unterstutzt die strategische Ausrichtung der
Informationssicherheitsmassnahmen, sorgt flr den Interessensausgleich
zwischen IT und den Business Units und koordiniert sicherheitsrelevante
Themen sowie Massnahmen, die von den Mitgliedern in ihren jeweiligen
Bereichen umgesetzt werden. Zusatzlich entscheidet das Board tber
Massnahmen bei kritischen Schwachstellen oder Risiken. Ziel ist eine
gruppenweit verlassliche und effiziente Informationssicherheit. Das
Board tagt quartalsweise und ist seit 2023 aktiv.

Zur Sicherstellung des Datenschutzes verfugt Galenica Uber eine
fachlich qualifizierte, unabhdngige und weisungsungebundene interne
Datenschutzbeauftragte. Ergéinzend dazu wurde 2024 das
interdisziplindr besetzte Data & Al Governance Board ins Leben gerufen.
Es schafft klare Rahmenbedingungen fir den verantwortungsvollen
Umgang mit Daten und KI-Anwendungen und stellt die Abstimmung von
Governance Anforderungen mit der Datenstrategie sowie den Werten
von Galenica sicher. Geleitet wird das Gremium von der internen
Datenschutzbeauftragten, unterstitzt durch Fachpersonen aus
Information Security, Enterprise Architecture, Data Strategy, Al sowie
einem Mitglied der Geschdaftsleitung.

Klare Richtlinien und Prozesse regeln den Betrieb

Die Ziele der Informationssicherheit sind in mehreren
zielgruppengerechten Policies resp. Reglementen festgehalten. Die
Information-Security-Policy definiert die Ziele des Informationssicherheit
Programms, die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sowie die
Informationssicherheitsprinzipien der Galenica Gruppe. Die Policy gilt fur
alle Gesellschaften der Galenica Gruppe und bildet die Grundlage aller
Weisungen im Bereich der Informationssicherheit. Allgemeine Regeln
zum Umgang mit ICT-Geréten und Anwendungen sind fur alle internen
und externen Mitarbeitenden oder Berater in der Acceptable-Use-Policy
festgelegt.

Galenica erfasst und steuert Governance- und Risikomanagement-
Themen im Rahmen eines Information Security Management Systems
(ISMS). Bestandteil davon ist ein zentrales Risikoregister, in dem
identifizierte Schwachstellen erfasst, bewertet und den jeweils
verantwortlichen Produktteams zur Behandlung zugewiesen werden.

Zur strukturierten Behandlung von Sicherheitsvorféllen verfigt Galenica
Uber einen etablierten Incident-Response-Prozess. Dieser regelt die
Rollen, Verantwortlichkeiten und Abl&ufe im Ereignisfall und stellt die
koordinierte Zusammenarbeit mit internen Stellen sowie externen
Partnern, einschliesslich des Security Operations Centers, sicher.
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Die Datenschutz-Policy bildet den Gbergeordneten Rahmen zur
Einhaltung der Datenschutzgrundsdtze und Anforderungen im Bereich
der Bearbeitung von dem Geheimnisschutz unterliegenden Daten und
wird durch Reglemente und Weisungen zu spezifischen Themen ergénzt.
Alle Mitarbeitenden und weitere Hilfspersonen sind zur Einhaltung der
Datenschutz-Policy verpflichtet. Die Behandlung von
Datensicherheitsvorfallen und die Adressierung von Datenschutzrisiken
erfolgt in enger Abstimmung mit Information Security und dem
Risikomanagement.

Sensibilisierung und Schulungen der Mitarbeitenden

Einer der gréssten Risikofaktoren im Zusammenhang mit Cyberattacken
ist der Mensch, denn viele Cyberangriffe zielen auf Mitarbeitende ab,
beispielsweise mittels betrugerischen E-Mails (Phishing). Um die
Informations-, Daten- und IT-Sicherheit zu gewdhrleisten, ist daher die
Mitwirkung aller Mitarbeitenden erforderlich. Bereits am Einflhrungstag
werden neue Mitarbeitende fur die wesentlichen Elemente des ICT-
Nutzungsreglements sensibilisiert.

Das zentrale Instrument zur Férderung des Sicherheitsbewusstseins sind
regelmdssige E-Learnings. Wir stellen dafur spezifische Module zu
Themen wie Datensicherheit, Phishing und dem Umgang mit
Cyberbedrohungen bereit. Ergéinzt werden diese E-Learnings mit
Phishing-Simulationen, die das Bewusstsein weiter scharfen und helfen,
die Wirksamkeit der verschiedenen Sensibilisierungsthemen zu messen
und zu verstehen.

Zum Thema Informationssicherheit wurden 14
Sensibilisierungsmassnahmen durchgeftihrt. Zu den Hohepunkten dieses
Jahres z&hlten die Ausrichtung von drei Live-Sicherheitsveranstaltungen
- zwei Webinare und eine Reihe von kurzen Filmen zum Thema
Sicherheit, die im Intranet veréffentlicht wurden — sowie die Einfihrung
einer InfoSec-Seite im Intranet, die allen Mitarbeitenden dazu dient, das
Bewusstsein fir Themen der Informationssicherheit zu scharfen.

Der verantwortungsvolle Umgang mit Daten und spezifische
datenschutzrechtliche Themen werden ebenfalls durch Schulungen und
einer transparent strukturierten Informationsplattform sichergestellt. Als
erste Anlaufstelle in den Unternehmensbereichen und
Gruppengesellschaften stehen die bereits 2023 ernannten Data
Governance Manager zur Verfigung. Sie werden regelmdssig Uber
Entwicklungen informiert, geschult und vorzu unterstutzt.

2025 wurden insgesamt zwolf Sensibilisierungsmassnahmen im Bereich
Datenschutz durchgefuhrt. Der Fokus lag auf der Starkung der
verantwortungsvollen Datenkultur durch den persdnlichen Austausch mit
Mitarbeitenden. Dazu ghérten der Besuch des Data Governance Teams
bei elf Gruppengesellschaften und die Durchfihrung eines ganztégigen
Workshops fur alle Data Governance Manager sowie die weitere
Erhdhung der Zugdanglichkeit und Vermittlung von Know-How durch das
Angebot der transparent strukturierten Informationsplattform in vier
Sprachen und der Entwicklung neuer Schulungen.
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Regelmassige Uberpriifung

Um die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und einen hohen
Standard beim Umgang mit Daten und Informationen zu gewdéhrleisten,
verfolgt Galenica laufend die Entwicklungen in Gesetzgebung und Praxis
zu Datenschutz, Informationssicherheit und auf die Verwendung von
digitalen Technologien anwendbare Regulatorien.

Regelmassige interne und externe Uberpriifungen gewdhrleisten, dass
Informationssicherheits- und Datenschutzrisiken frihzeitig erkannt,
standardisiert bewertet und adressiert werden kd&nnen.

Im Berichtsjahr liegen keine begrindeten Beschwerden in Bezug auf die
Verletzung des Datenschutzes vor, und es gibt keine behdrdlichen
Ermittlungen zu Fallen von Datendiebstahl oder Datenverlusten.
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Versorgungs- und Beschaffungssicherheit

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Lieferengpdsse in der Versorgungskette von Arzneimitteln
nehmen weltweit zu, auch in der Schweiz. Wir sind bestrebt,
eine mdglichst hohe Verfugbarkeit der Arzneimittel
sicherzustellen, um eine zuverldssige Versorgung der
Bevolkerung zu gewdhrleisten. Um eine mdglichst hohe
Verfugbarkeit der Arzneimittel sicherzustellen, arbeiten wir
eng mit Lieferanten zusammen. Ein IT-gestltztes
Dispositionssystem unterstitzt uns zudem dabei, die
Beschaffungs- und Logistikprozesse zu optimieren.

Die weltweite Verflgbarkeit von Medikamenten stellt eine zunehmende
Herausforderung dar — auch in der Schweiz. Die COVID-19-Pandemie
hat deutlich gezeigt, wie Unterbriiche in globalen Lieferketten lokale
Engpdsse verscharfen kénnen. Ursachen daflr sind unter anderem die
stark zentralisierte Herstellung an wenigen Standorten sowie
Qualitatsprobleme oder Ausfdlle in der Wertschépfungskette. Wir
begegnen diesen Risiken mit einer laufenden Optimierung unserer
Beschaffungs- und Logistikprozesse, um die Resilienz unserer
Versorgungskette zu stérken und die zuverldssige Versorgung der
Bevolkerung mit Arzneimitteln sicherzustellen.
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Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Lieferengpdsse oder -ausfdlle oder Qualitatsprobleme in der Wertschopfungskette kénnen zu mangelnder

Versorgung der Patientinnen und Patienten mit Arzneimitteln fihren. Dies kann Folgen fur die Gesundheit Negativ, potenziell
und das Wohlbefinden der Schweizer Bevolkerung haben. Nachgelagerte Wertschopfungskette
Ein zusatzlicher Beitrag zur Versorgungssicherheit ist die magistrale Herstellung in Apotheken, mit der Positiv, potenziell
individuell bendtigte Arzneimittel rasch verfugbar gemacht werden kénnen - insbesondere bei Eigener Betrieb & nachgelagerte
Lieferengpd&ssen oder speziellen Patientenbedurfnissen. Wertschopfungskette
Stérungen oder Unterbrechungen in der Lieferkette oder der Versorgung kénnen Umsatzeinbussen fur Risiko

Galenica bedeuten.

Vorgelagerte Lieferkette

Risiko
Lieferengpdsse, -ausfdlle oder Versorgungslticken kdnnen die Beziehungen zu den Partnern schwdéchen Eigener Betrieb & nachgelagerte
und sich zudem negativ auf den Ruf von Galenica auswirken. Lieferkette

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR

Unsere Zielsetzung

Die zuverl@ssige Versorgung der Bevolkerung mit Arzneimitteln ist fir uns
von héchster Prioritét. Deshalb verpflichten wir uns, die Verfugbarkeit
dieser Mittel auf einem moglichst hohen Niveau zu halten.

Ziel Status Zieljahr Messparameter 2025 2024
Wir erreichen im Pharma-Bereich jahrlich
einen Service-Level von 99%. Jahrlich Service-Level 98.6% 99.0%

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 2-3
OR

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Unser Managementansatz

Die Art und Weise, wie das Unternehmen mit seinen Lieferanten
zusammenarbeitet, kann sich auf die Belastbarkeit der Lieferkette
auswirken bzw. Lieferengpdsse verursachen. Ursachen fur die
zunehmenden Versorgungsengpdsse sind unter anderem eine
zentralisierte Herstellung an wenigen Standorten in der Welt sowie
Ausfdalle oder Qualitatsprobleme in der Wertschépfungskette. Als
fihrende vollstandig integrierte Gesundheitsdienstleisterin ist Galenica
abhdangig von der Lieferbereitschaft der Hersteller. Die
Beschaffungssicherheit und die zuverl@ssige Versorgung der
Bevolkerung mit Arzneimitteln werden somit immer wichtiger fur
Galenica. Die Herausforderung der COVID-19-Pandemie haben die
Relevanz der Beschaffungs- und Versorgungssicherheit nochmals
verstarkt. Eine zuverl@ssige Versorgung mit Arzneimitteln ist zentral fur
die Gesundheit und das Wohlbefinden der Schweizer Bevélkerung. Die
Hauptverantwortung fur dieses Thema liegt bei der Einkaufsorganisation
von Galexis.
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Dispositionssystem und Zusammenarbeit

Um eine moglichst hohe Verfugbarkeit der Arzneimittel sicherzustellen,
arbeitet Galenica eng mit Lieferanten zusammen. Ein IT-gestutztes
Dispositionssystem unterstttzt Galenica dabei, die Beschaffungs- und
Logistikprozesse zu optimieren. Zusdatzlich findet monatlich ein
Austausch statt zwischen Apotheken, Category Management, Logistik
und Einkauf, um schnell auf sich dndernde Marktsituationen reagieren zu
kénnen.

Die Ende 2022 lancierte Initiative «Safety Stock» wurde auch im Jahr
2025 weitergeflhrt. Dabei handelt es sich um eine gemeinsame L&sung
von Galexis und Sandoz, die Sicherheitsbestdnde von generischen
Medikamenten der Sandoz fur die Behandlung chronischer Krankheiten
zu erhdhen, um so kurz- oder mittelfristige Lieferengpdsse in der Schweiz
bestmoglich zu Uberbricken. Mit dieser erweiterten Lagerreichweite
kann auf tempordre Versorgungslicken im Markt erfolgreich reagiert
werden.

Rechtzeitig auf kritische Engpdsse reagieren

Die Logistikunternehmen der Galenica Gruppe Uberprufen taglich das
Lagersortiment im Pharmalbereich und kénnen so rechtzeitig auf
Engpdsse und eine erhdhte Nachfrage reagieren. Kommt es zu kritischen
Engpdssen oder erhdhter Nachfrage nach bestimmten Produkten,
stellen die Logistikunternehmen den Betrieb rasch um. Nicht
lebensnotwendige Produkte wie Kosmetika oder Parfimerieartikel
werden dann vortbergehend nicht mehr geliefert, sofern dies notwendig
ist, um die Lieferung der lebensnotwendigen Produkte sicherzustellen.
Zudem wird die Bestellmenge pro Kunde reduziert, um Hamsterk&ufe zu
verhindern.

Verfiigbarkeit von Medikamenten

Aspekt Einheit 2025 2024 2023

Beschaffungs- und Versorgungssicherheit

Service Level: Verfugbarkeit der Arzneimittel im
Durchschnitt
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Die Verfugbarkeit von Medikamenten ist weltweit eine grosse
Herausforderung und betrifft selbstverstandlich auch den Schweizer
Markt. Umso wichtiger ist es, dass diejenigen Medikamente, welche
grundsatzlich verfugbar sind oder wieder verfugbar werden, schnellstens
zu den Leistungserbringern gebracht werden kénnen. Hier schaffen es
die Logistikbetriebe von Galenica, diese Medikamente zu 98.6%
innerhalb von 24 Stunden schweizweit verfiglar zu machen und zu
halten.
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Integritat in der Lieferkette

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

GRI 3-3
Art. 964b Abs. 1OR
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 4 OR

Galenica setzt sich daflr ein, dass neben den
Unternehmen im Netzwerk auch deren Geschdaftspartner
internationale und nationale Gesetze, Normen,
branchenspezifische Standards, und die Menschenrechte
einhalten. Mit diesen Massnahmen méchten wir
sicherstellen, dass alle Geschaftspraktiken ethisch und
verantwortungsvoll erfolgen — zur Starkung vom Vertrauen
unserer Kunden und Partner sowie zum positiven Beitrag flr
die Gesellschaft.

Integritdt in der Lieferkette bedeutet, dass bei der Beschaffung von
Rohstoffen, Waren und Dienstleistungen Nachhaltigkeitsaspekte
berucksichtigt werden. Dazu z&hlen lokale Beschaffung, dkologische
und soziale Kriterien, insbesondere die Einhaltung von Arbeits- und
Menschenrechten, das Verbot von Kinderarbeit, der Ausschluss von
Zwangs- oder Pflichtarbeit und die Sorgfaltspflicht im Umgang mit
Konfliktmineralien in der vorgelagerten Lieferkette.

Den grossten Teil des Beschaffungsvolumens macht der Einkauf von
Arzneimitteln aus. Galenica beschafft diese Uber eine breite
Lieferantenstruktur.
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Auswirkungen, Risiken & Chancen

Charakterisierung

Das Vernachldssigen einer verantwortungsvollen Beschaffungspolitik kann negative Auswirkungen auf die

Umwelt sowie auf die Achtung der Menschen- und Arbeitsrechte entlang der gesamten Lieferkette haben.

Galenica kann durch verantwortungsvolles Beschaffungsverhalten dazu beitragen, menschenwurdige
Arbeit, faire Lohne und Gleichstellung in der Lieferkette sicherzustellen.

Das Lieferkettenmanagement und die Beschaffung von Rohstoffen/Produkten sind fur Galenica ein
wichtiger Kosten- und Risikofaktor und beeinflussen damit den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens.

Bei Missachtung der Sorgfaltspflichten in der Lieferkette konnen fur Galenica rechtliche und reputative

Negativ, potenziell
Ganze Wertschopfungskette

Positiv, potenziell
Ganze Wertschopfungskette

Risiko
Eigener Betrieb

Risiko

Schaden entstehen. Eigener Betrieb

GRI 3-3, Unsere Zielsetzung
GRI 308-1, 308-2 Wir verpflichten uns zu einer verantwortungsvollen Beschaffung, die

GRI 414-1, 414-2 dkologische und soziale Standards entlang der gesamten Lieferkette
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 5 OR wahrt.

Ziel Status  Zieljahr Messparameter 2025 2024

Wir verlangen von unseren Lieferanten die
Einhaltung des Lieferantenkodex und

Uberprifen dies mit mindestens 10 Anzahl
Stichproben pro Jahr. = Jahrlich Stichproben 12 n
7 Realistisch
- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch
= Erreicht

x Nicht erreicht

GRI3-3 Unser Managementansatz
Art. 964b Abs. 2 Ziff. 2-3 Uns ist die Sicherstellung von Integrit&t in der Lieferkette ein zentrales
OR Anliegen. Dadurch werden eine menschenwdrdige Arbeit, faire Lohne

und Gleichstellung in der Lieferkette sichergestellt, was einen positiven
Effekt auf die Branche hat und ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum in
der Schweiz férdert.

GRI 2-23, 2-24, 2-25
GRI 308-2, 414-2

Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Zu unseren zentralen Instrumenten zahlt der Verhaltenskodex fiir
Lieferanten. Ziel des Kodexes ist es, die Transparenz in der eigenen
Lieferkette zu steigern und so sicherzustellen, dass die eigene
Verantwortung wahrgenommen werden kann. Der Verhaltenskodex
bezieht sich auf die international verankerten Menschenrechtsstandards
sowie die geltenden Kernabkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und enthdlt insbesondere Vorgaben zur
Einhaltung der Arbeits- und Menschenrechte, zu ethischen
Geschdaftspraktiken, fairer Entlohnung sowie zu Umwelt-, Gesundheits-
und Qualitatsvorschriften. Der Verhaltenskodex gilt fur Zulieferer,
Dienstleistungserbringer und Berater der Galenica Gruppe. Er ist auf der
Unternehmenswebseite abrufbar und ist Bestandteil aller neu
abgeschlossenen Vertrage. Dabei ist der Rechtsdienst stets involviert



https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/corporate-information/verhaltenskodex-fuer-lieferanten.pdf
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und Uberprift regelmdassig die Vertragsvorlagen der Galenica Gruppe
auf Compliance-Risiken. Ausserdem werden die Mitarbeitenden der
Einkaufsabteilungen in Schulungen zu den Inhalten des Kodex
sensibilisiert.

Zu unserem Ziel gehért die jahrliche Uberpriifung der Einhaltung unseres
Lieferantenkodexes mittels Stichproben. 2024 wurden erstmals
standardisierte Lieferantenumfragen mittels Stichprobe durchgefihrt.
Diese Lieferanten-Audits wurden auch 2025 durchgefiihrt, welche positiv
ausgefallen sind. Von den 12 durchgefiihrten Uberpriifungen wurden 11
unterzeichnet bzw. bestdatigt. Ein multinationales Unternehmen hat auf
den eigenen Code of Conduct verwiesen, welcher sich mit unserem
deckt. Ebenfalls wurden Massnahmen bei Nichteinhalten des Kodex
erarbeitet.

Integritéat durch Whistleblowing

Interne und externe Stakeholder kénnen Bedenken bezuglich der
Geschaftstatigkeit von Galenica Uber die externe Whistleblower-
Meldestelle dussern. Diese bietet allen Mitarbeitenden und
Geschaftspartnern die Moglichkeit, Verdachtsfalle auf Regelverstdsse
anonym zu melden. Alle Meldungen werden untersucht. Verstésse haben
Sanktionen zur Folge. Im Berichtsjahr wurden keine Verdachtsfalle
gemeldet.

Sorgfaltspflichten und Transparenz beziiglich Mineralien und Metallen
aus Konfliktgebieten und Kinderarbeit, sowie Zwangs- und
Pflichtarbeit

Galenica ist in Bezug auf die Verordnung Uber Sorgfaltspflichten und
Transparenz bezltglich Mineralien und Metallen aus Konfliktgebieten und
Kinderarbeit 2025 ihren Prifpflichten nachgekommen. Namentlich
wurden interne wie auch externe Abkldrungen getroffen, inwiefern
Galenica von Konfliktmineralien und Kinderarbeit betroffen ist. In Bezug
auf Konfliktmineralien bestehen keine Berthrungspunkte, weshalb
Galenica diesbezliglich von den Berichtserstattungspflichten befreit ist.

In Bezug auf Kinderarbeit hat Galenica die wichtigsten Lieferanten
angeschrieben und sich dokumentieren lassen. Im Rahmen dieser
Stichprobenprifung wurde der Herstellungsort der Produkte angefragt
und mit dem UNICEF Child Labour Index abgeglichen sowie bei
Risikolandern fur weitere Dokumentationen bis hin zu Audits vor Ort
angefragt. Die Abkldrungen haben ergeben, dass kein begrindeter
Verdacht auf Kinderarbeit, Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht, und
somit ist Galenica auch diesbezuglich von den
Berichterstattungspflichten befreit.


https://report.whistleb.com/de/galenica
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Berechnungsgrundlagen

Bericht Gber
nichtfinanzielle Belange

GRI 2-3

GRI 2-2, 2-3

Durch systematische Datenerhebung und -analyse streben
wir an, transparente Einblicke in unsere 6kologischen,
sozialen und ékonomischen Auswirkungen zu bieten.

Grundsdatze der Berichterstattung

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Galenica erfolgt jahrlich und
umfasst den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2025. Dieser
Bericht wurde am 5. Mérz 2026 vom Verwaltungsrat genehmigt und am
10. Marz 2026 veroffentlicht. Er folgt den GRI Sustainability Reporting
Standards (GRI) 2021, ergénzt durch die Anforderungen des revidierten
Schweizer Obligationenrechts (Art. 964a ff.) und die Empfehlungen der
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Ergénzend bietet der GRI-Index, der TCFD-Index und der Index der
Transparenz Uber nichtfinanzielle Belange detaillierte Einblicke in die
entsprechenden Offenlegungen.

Die Liste der wesentlichen Themen nach dem Prinzip der doppelten
Wesentlichkeit wurde im Jahr 2023 erstellt und im aktuellen
Geschdftsjahr Gberarbeitet und ist im Kapitel unser
Nachhaltigkeitsansatz des Geschdaftsberichts offengelegt.

Organisatorische Systemgrenzen

Der Nachhaltigkeitsbericht der Galenica AG bezieht sich auf alle
Tochtergesellschaften, die gemdss den International Financial Reporting
Standards (IFRS), welche vom International Accounting Standards Board
(IASB) herausgegeben werden, vollstéindig konsolidiert werden.
Assoziierte Unternehmen und Joint Ventures sind davon im Grundsatz
ausgenommen, allfallige Abweichungen von diesem Grundsatz werden
bei der entsprechenden Kennzahl offengelegt.

Weitere Details zu den Gruppengesellschaften finden sich in Note 31
«Group Companies» der konsolidierten Jahresrechnung. Ausnahmen von
diesem Berichtsumfang werden ausdricklich gekennzeichnet.

Akquisitionen und Devestitionen

Neu akquirierte oder verkaufte Gesellschaften im laufenden
Geschaftsjahr werden grundsdtzlich nicht in die Kennzahlen einbezogen,
es sei denn, dies wird in den Anmerkungen des Berichts explizit vermerkt.
Entsprechend sind keine Daten fur die Labor Team Gruppe enthalten,
welche per 9. September 2025 akquiriert wurde.
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Datenerhebungsprozess

Jede Kennzahl basiert auf definierten internen Richtlinien, Prozessen,
Kontrollen und Verantwortlichkeiten. Die Daten stammen entweder aus
den internen Systemen der Galenica Gruppe oder, falls erforderlich, aus
den Systemen Dritter. Nicht verfugbare Daten werden nach
anerkannten Verfahren und Branchenstandards geschatzt.

Annahmen und Schétzungen

Fur jede verwendete Schatzung wird die zugrunde liegende Methode in
den nachfolgenden Kapiteln offengelegt.

Daten zu unseren Umweltauswirkungen

Da Galenica das System der Umweltindikatoren stetig optimiert und die
Systemgrenzen schrittweise ausweitet (bedingt durch das primar
anorganische Unternehmenswachstum), sind die Daten von Jahr zu Jahr
nur beschrankt vergleichbar.

Die Treibhausgasemissionen (CO,, CH,, N,O, HFKW und PFKW;
Emissionen von NF;- oder SF,-Gasen im Zusammenhang mit
Geschaftsaktivitéiten von Galenica sind nicht bekannt) werden gemdss
dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol berechnet. Dabei wird der
sogenannte Konsolidierungsansatz der finanziellen Kontrolle verwendet,
um die organisatorischen Abgrenzungen festzulegen — das bedeutet,
dass alle Unternehmen und Standorte berlcksichtigt werden, Gber die
Galenica die finanzielle Kontrolle ausubt.

Treibhausgasemissionen aus Joint Ventures und assoziierten
Gesellschaften werden unter Scope 3, Kategorie 15 (Investitionen)
erfasst, da keine finanzielle Kontrolle besteht.

Energie und Emissionen

Die detaillierte Datengrundlage in Bezug auf einzelne
Energieverbrauche wird in den nachfolgenden Kapiteln Gber die
Emissionserhebung geschildert.

Konsolidierung und Bilanzierung der Energieverbréuche
Der Energieverbrauch innerhalb der Organisation wird in drei
Hauptkategorien eingeteilt:

Der Stromverbrauch beinhaltet eingekauften Strom (mit Ausnahme fiir
Elektrofahrzeuge und Warmepumpen). Zusatzlich ist jegliche
selbstproduzierte Elektrizitét in dieser Kategorie enthalten (sofern nicht
fur den Betrieb von Wé&rmepumpen verwendet). Ebenfalls in dieser
Kategorie enthalten ist Notstrom aus Heizél- und Dieselgeneratoren und
einer Heizdl-betriebenen Sprinklerpumpe.

Der Warmeverbrauch beinhaltet die Nutzung von Erdgas, Heizol (exkl.
Sprinklerpumpe), Fernwdrme sowie Strom fur W&rmepumpen zur
Raumbeheizung.
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Zum Energieverbrauch der Fahrzeuge gehéren Energieverbréuche im
Zusammenhang mit der Nutzung der eigenen Fahrzeugflotte. Dabei
handelt es sich um Diesel, Benzin, komprimiertes Erdgas (CNG), sowie um
Elektrizitat.

Zudem wird ausgewiesen welcher Anteil an erneuerbaren und nicht-
erneuerbaren Energien bezogen werden. Dabei werden folgende
Energietrager als erneuerbar angenommen: eigenproduzierte und
selbstgenutzte Solarenergie; eingekaufte Wasserkraftenergie oder
durch Herkunftsnachweise abgedeckter Netzstrom; Fernwédrme; biogene
Anteile in Diesel (Annahme: 7%) und komprimiertem Erdgas (CNG;
Annahme: 20%).

Datenerhebung & Umrechnungsfaktoren Emissionen Scope 1+2

Die Emissionen aus Aktivitdten und Energieverbrduchen im eigenen
Betrieb werden nach den Definitionen methodisch im Einklang mit dem
Treibhausgasprotokoll (GHG Protocol; World Resources Initiative (WRI)
and World Business Council for Sustainable Development (WBCSD))
berechnet und bilanziert.

Scope 1- Brenn-, Treibstoffe und Kaltemittel

Umfang und Datengrundliage

Die Gruppengesellschaften von Galenica sammeln individuell Daten zu
ihren Verbrauchen von Heizél, (komprimiertes) Erdgas, Holzpellets, Diesel,
Benzin und Leckagen von Kaltemitteln. Die Energietréger werden zum
Zweck der Raumbeheizung und des Transports, sowie nebensdéchlich fur
die Notstromerzeugung verwendet. Warmeverbrduche aus
eingemieteten Liegenschaften werden nicht in Scope 1 bilanziert, da
Galenica darlUber keine finanzielle Kontrolle hat.

Verwendete Umrechnungs- und Emissionsfaktoren

Die durch den Energieverbrauch bedingten Treibhausgasemissionen
werden unter Verwendung anerkannter Umrechnungs- und
Emissionsfaktoren berechnet (Heizdl, Erdgas, Diesel, Benzin:
Schweizerisches Treibhausgasinventar des Bundesamts fir Umwelt;
Biogas, Biodiesel: englisches Department for Environment, Food & Rural
Affairs). Fur die Berechnung des Treibhausgaseffekts durch
Kaltemittelverluste werden die Erderwé&rmungspotenziale der IPCC
verwendet.

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Fur jeden Datenpunkt von Energieverbrduchen werden separat die
resultierenden Treibhausgasemissionen berechnet. Biogene Anteile in
verwendetem Diesel (Annahme: 7% Biodiesel), CNG (Annahme: 20%
komprimiertes Biomethan) und Holzpellets werden dabei nicht im Scope
bilanziert.

Restatements

Im Berichtsjahr wurden verbrauchte Heiztrager in gemieteten
Liegenschaften (Heizol, Erdgas) nicht mehr innerhalb der
Organisationsgrenzen bilanziert. Entsprechend fallen auch die daraus
resultierenden Emissionen nicht mehr im Scope 1an, sondern neu in
Scope 3, Kategorie 8. Die Anpassung wurde rtickwirkend auch far das
Basisjahr und das Geschaftsjahr 2024 vorgenommen. Zusétzlich wurden
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fur das Jahr 2024 kleinere Wertberichtigungen gemdss verspdteter
Datenlieferungen vorgenommen.

Scope 2 - eingekaufter Strom und Fernwérme

Umfang und Datengrundlage

Die Stromverbrauchsdaten der Gruppengesellschaften werden zentral
von einer Dienstleisterin gesammelt und an Galenica rapportiert. Die
Gruppengesellschaften sammeln ausserdem individuell Daten zu
Verbrauchen von Warmepumpen, Fernwdrmebezigen und die
Laufdistanz von Elektrofahrzeugen in Kilometer. Wé&rmeverbréauche aus
eingemieteten Liegenschaften werden nicht in Scope 2 bilanziert, da
Galenica dartber keine finanzielle Kontrolle hat.

Verwendete Umrechnungs- und Emissionsfaktoren

Die durch den Energieverbrauch bedingten Treibhausgasemissionen
werden unter Verwendung anerkannter Emissionsfaktoren berechnet
(Fernwarme: englisches Department for Environment, Food & Rural
Affairs; Netzstrom Schweiz: International Energy Agency (IEA;
internationaler Stromhandel wurde beriicksichtigt); Wasserkraft Schweiz:
[Alig, M., Tschimperlin, L., & Frischknecht, R. (2017).
Treibhausgasemissionen der Strom- und Fernwdrmemixe Schweiz
gemass GHG Protocol. Im Auftrag von Sustainserv GmibbH, UBS Fund
Management, Die Schweizerische Post und pom+ Consulting. treeze
Ltd., Uster], S.7, Tabelle 3.1; Inlandproduktion > Erneuerbare Energien >
Wasserkraft (Verbraucher-Strommix), Scope 2 (Wert auf 100%
normalisiert).

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Galenica hat fur das Geschaftsjahr 2025 Herkunftsnachweise flir
Wasserkraft aus Europa im Umfang von 17’500 MWh gekauft. Diese
werden von Swenex - Swiss Energy Exchange Ltd als entbindelte
Energieattributzertifikate erworben und durch Pronovo AG zertifiziert.
Diese Zertifikate werden auf die Gruppengesellschaften so aufgeteilt,
dass sie prozentual auf jeden rapportierten Stromverbrauch
gleichmdssig viel beitragen — das bedeutet, dass bereits die
Stromverbréuche entsprechend in Wasserkraft- und Netzstromeinkdufe
aufgeteilt werden. Ausgenommen davon sind Elektrofahrzeuge, bei
denen mangels detaillierter Informationen davon ausgegangen wird,
dass sie an externer Ladeinfrastruktur mit durchschnittlich erhdaltlichem
Netzstrom in der Schweiz geladen werden. Die geleistete Energie wird
anhand der gesammelten Laufdistanzen mit einem
Fahrzeugeffizienzfaktor von 0.42694 kWh/km berechnet.

Fur jeden Datenpunkt von Energieverbréuchen werden separat die
resultierenden Treibhausgasemissionen berechnet. Fir die Berechnung
des «Location-based» Ansatzes werden alle Stromverbrduche mit dem
Emissionsfaktor fur durchschnittlichen Netzstrom in der Schweiz
verrechnet. Flr den «marketbasierten» Ansatz wird flr den
bescheinigten Wasserkraftanteil ein tieferer Emissionsfaktor verwendet,
der fUr die Herstellungsart in der Schweiz spezifisch ist.

Restatements

Im Berichtsjahr wurden Fernwé&rmebezige in gemieteten Liegenschaften
nicht mehr innerhalb der Organisationsgrenzen bilanziert. Entsprechend
fallen auch die daraus resultierenden Emissionen nicht mehr im Scope 2
an, sondern neu in Scope 3, Kategorie 8. Die Anpassung wurde
ruckwirkend auch fur das Basisjahr und das Geschdaftsjahr 2024
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vorgenommen. Zusdtzlich wurden fur das Jahr 2024 Wertberichtigungen
gemass verspdteter Datenlieferungen vorgenommen. Insbbesondere
wurde der fur 2024 verwendete Schatzwert fUr den Stromverbrauch der
Apotheken durch effektive Verbrauchsdaten ersetzt.

Datenerhebung & Umrechnungsfaktoren Emissionen Scope 3

Die Emissionen aus Aktivitdten und Energieverbrduchen in der
Wertschopfungskette von Galenica werden nach den Definitionen und
methodisch im Einklang mit dem Treibhausgasprotokoll (GHG Protocol
Corporate Value Chain Standard; World Resources Initiative (WRI) and
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD))
berechnet und bilanziert.

Sofern nicht explizit angegeben, basieren die in die Berechnung von
Scope 3 Emissionen einfliessenden Daten nicht auf Angaben von
Lieferanten oder anderen Partnern.

Einige Scope 3 Kategorien wurden von Galenica zwar berechnet, stellten
sich aber insgesamt als unwesentlich heraus. Deshalb sind sie von der
Berichterstattung ausgenommen. Dies betrifft die Emissionsquellen ftr
die Entsorgung von eigenen Abfallen (Kategorie 5), Geschaftsreisen
(Kategorie 6), nachgelagerten Transport und Vertrieb (Kategorie 9),
Produktverwendung (Kategorie 11) sowie die Entsorgung von Produkten
an deren Lebenszyklusende (Kategorie 12).

Aufgrund der zahlreichen Annahmen und Schatzungen werden die
Werte in Scope 3 jeweils gerundet (fur Werte 2 10’000 auf tausend
tCO, e, Werte zwischen 7000 und 10'000 auf hundert tCO,e).

Kategorie 1 - eingekaufte Waren und Dienstleistungen

Umfang und Datengrundlage

Die finanziellen Aufwé&nde flr Wareneinkdufe und bezogene
Dienstleistungen im Berichtsjahr dienen als Grundlage fur die
Berechnung vorgelagerter Emissionen aus der Lieferkette. Diese
entsprechen der Finanzberichterstattung sémtlicher Gesellschaften, die
direkt aus dem konsolidierten Finanzabschluss des Berichtsjahres
bezogen werden. Die Aufw&nde werden nach Tatigkeitsgebiet des
jeweiligen Lieferanten oder Dienstleisters gemdss NACE-Klassifikation
(Version 2.0) kategorisiert.

Emissionsfaktoren

Die verwendeten Emissionsfaktoren stammen aus der EXIOBASE-
Datenbank (in tCO,e/M.Euro, 2020) und sind zu den NACE-Klassen
zugewiesen. Die Fremdwdahrungsumrechnung erfolgt auf Basis der EZB-
Referenzkurse und der harmonisierten Verbraucherpreise des BFS.

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Die finanziellen Aufwénde werden nach Typ der Waren und
Dienstleistungen kategorisiert und mit Emissionsfaktoren aus der
EXIOBASE-Datenbank multipliziert (ausgabenbasierte
Berechnungsmethode). Die Faktoren (in tCO,e/M.Euro) werden auf
Schweizer Franken umgerechnet und um die Inflation seit dem
EXIOBASE-Basisjahr bereinigt. Die Umrechnungskurse stammen von der
Europdischen Zentralbank (EZB), die Inflationsraten vom Bundesamt fiir
Statistik (BFS).
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Restatements

Im Berichtsjahr wird diese Kennzahl erstmals ausgewiesen. Die
Vergleichswerte aus Basis- und Vorjahr werden nach gleicher Methode
ermittelt.

Kategorie 2 - Kapitalgtiter

Umfang und Datengrundliage

Die finanziellen Aufwdnde fUr Investitionen in KapitalgUter im Berichtsjahr
dienen als Grundlage fur die Berechnung vorgelagerter Emissionen aus
der Lieferkette. Diese entsprechen der Finanzberichterstattung
samtlicher Gesellschaften, die direkt aus dem konsolidierten
Finanzabschluss des Berichtsjahres bezogen werden. Die Aufwdnde
werden nach Tatigkeitsgebiet des jeweiligen Lieferanten oder
Dienstleisters gemass NACE-Klassifikation (Version 2.0) kategorisiert.

Emissionsfaktoren

Die verwendeten Emissionsfaktoren stammen aus der EXIOBASE-
Datenbank (in tCO,e/M.Euro, 2020) und sind zu den NACE-Klassen
zugewiesen. Die Umrechnung erfolgt auf Basis der EZB-Referenzkurse
und der harmonisierten Verbraucherpreise des BFS.

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Die finanziellen Aufwdnde werden nach Typ der Waren und
Dienstleistungen kategorisiert und mit Emissionsfaktoren aus der
EXIOBASE-Datenbank multipliziert. Die Faktoren (in tCO,e/M.Euro)
werden auf Schweizer Franken umgerechnet und um die Inflation seit
dem EXIOBASE-Basisjahr bereinigt. Die Umrechnungskurse stammen von
der Europdischen Zentralbank (EZB), die Inflationsraten vom Bundesamt
fur Statistik (BFS).

Restatements

Im Berichtsjahr wird diese Kennzahl erstmals ausgewiesen. Die
Vergleichswerte aus Basis- und Vorjahr werden nach gleicher Methode
ermittelt.

Kategorie 3 — Brennstoff- und energiebezogene Emissionen

Umfang und Datengrundliage

Die sogenannten ,well-to-wheel" (WTT)-Emissionen aus der
Beschaffung von Energietrégern bei Galenica sind nicht in Scope 1und 2
enthalten und werden deshalb in Scope 3 - Kategorie 3 bilanziert. Die
Datengrundlage entspricht den gesammelten Energieverbrduchen
(siehe Scope 1-2).

Emissionsfaktoren

Die vorgelagerten Treibhausgasemissionen aus dem Bezug von
Energietragern werden unter Verwendung anerkannter
Emissionsfaktoren berechnet (englisches Department for Environment,
Food & Rural Affairs). Fur die Berechnung vorgelagerter Emissionen von
erneuerbarem Strom wurde die marktbasierte Methode verwendet,
wonach keine WTT-Emissionen anfallen und die Emissionen aus
Netzverlusten null, bzw. vernachlé&ssigbar klein sind.

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen
Die Emissionen werden aus den Verbrauchsdaten der Energietréager
berechnet und mit den entsprechenden ,well-to-tank”-
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Emissionsfaktoren multipliziert. Die zugrunde liegenden Annahmen
entsprechen denjenigen fir den Energieverbrauch (Scope 1-2).

Restatements

Im Berichtsjahr wird diese Kennzahl erstmals ausgewiesen. Die
Vergleichswerte aus Basis- und Vorjahr werden nach gleicher Methode
ermittelt.

Kategorie 4 — vorgelagerter Transport und Verteilung

Umfang und Datengrundliage

Die Gruppengesellschaften Galexis, Alloga und Pharmapool sammeln
individuell Daten zu den Dieselverbrduchen ihrer Transportdienstleister.
Zusatzlich ermittelt Galenica Rohdaten fir Warenbezlige, die von
Lieferanten selbst angeliefert werden. Diese Informationen umfassen
Transportart (LKW, Schiff und Flug), Gewicht und Distanz ab Werk des
Lieferanten fur die produzierenden Gesellschaften Bichsel, Spagyros,
Padma und Verfora sowie fur die Grosshdndler Galexis, Pharmapool und
Unione. Andere Gruppengesellschaften beziehen selber keine
Transportdienstleistungen von Dritten und haben keine relevanten
Wareneingdnge, welche durch Lieferanten direkt angeliefert werden.

Emissionsfaktoren

Die durch den Energieverbrauch von Transportdienstleistern bedingten
Treibhausgasemissionen werden unter Verwendung anerkannter
Umrechnungs- und Emissionsfaktoren berechnet (direkte Emissionen:
Schweizerisches Treibhausgasinventar des Bundesamts fir Umwelt;
WTT-Emissionen: englisches Department for Environment, Food & Rural
Affairs). Fur die Abschdtzung von Transportemissionen durch Lieferanten
werden Faktoren aus der Mobitool-Datenbank (Version 3.0; LKW:
Gutertransport, Diesel, Flottendurchschnitt; Schiff: Gltertransport,
Containerschiff; Flugzeug: Gutertransport, Flugzeug, Durchschnitt)
verwendet. Diese berlcksichtigen auch vorgelagerte Emissionen fur den
Transport.

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Fur die Dieselverbrauche der Transportdienstleister werden die
resultierenden Treibhausgasemissionen pro Gruppengesellschaft
berechnet (2025: insgesamt 92.8% der Emissionen in Kat. 4). Dabei wird
zwischen Emissionen von Health Supply und anderen Dienstleistern
unterschieden. Biogene Anteile in verwendetem Diesel (Annahme: 7%
Biodiesel) werden dabei nicht im Scope bilanziert. Die Transportleistung
von Lieferanten wird in Tonnenkilometern berechnet (Gewicht x Distanz)
und das Verhaltnis der unterschiedlichen Transportarten geschdétzt. Es
wird dabei angenommen, dass die Waren mit durchschnittlichen LKWs,
Containerschiffen und Flugzeugen (siehe Mobitool-Datenbank)
durchgefuhrt werden.

Restatements

Eine Wertkorrektur des Dieselverbrauchs von Health Supply fir das Jahr
2024 fUhrt im Vergleich zum publizierten Wert ebenfalls zu einer
signifikanten Erhdhung des Kraftstoffverbrauchs von Dienstleistern (in
MWh), sowie der entsprechenden Emissionen. Im Berichtsjahr wird diese
Kennzahl erstmals inklusive Anlieferungen durch Dritte und WTT-
Emissionen ausgewiesen. Die Vergleichswerte aus Basis- und Vorjahr
werden nach gleicher Methode ergénzt.
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Kategorie 7 - Pendeln & Home-Office der Mitarbeiter

Umfang und Datengrundliage

Die Berechnung bericksichtigt alle Verkehrsmittel, welche nach der
Statistikerhebung des schweizerischen Bundes im Durchschnitt fur
Pendler in der Schweiz relevant sind. Galenica verfugt Uber keine
eigenen Berechnungsgrundlagen in Bezug auf Transportmittel und
Pendeldistanzen. Zus&tzlich werden Emissionen aus Arbeiten an Home-
Office-Tagen berlcksichtigt. Die Berechnung basiert auf den
Mitarbeiterkennzahlen aus der Human Resources-Abteilung in
Vollzeitaquivalenten.

Emissionsfaktoren

Die Emissionsfaktoren fur die Nutzung von PKWs (Flottendurchschnitt),
Motorréder (Benzin, Flottendurchschnitt), Eisenbahn (Bahn Schweiz,
Durchschnitt Regional- und Fernverkehr), Offentlicher Strassenverkehr
(Stadtbus (13m), Hybrid-Diesel, Eindecker), E-Bike (Durchschnitt), Fahrrad
(konventionell, innerorts) und Home-Office-Arbeit (Work@Home,
Okostrommix CH, 1 Tag & 8h) stammen aus der Mobitool-Datenbank
(Version 3.0). Diese bericksichtigen auch vorgelagerte Emissionen fur
deren Nutzung.

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Die Berechnung verwendet die statistische Verteilung auf
Transportarten gemass Erhebung durch das Bundesamt fir Statistik
(BFS) zur Pendlermobilitét in der Schweiz. Zusatzlich wird der statistische
Mittelwert fUr die durchschnittliche Pendelstrecke verwendet. Pro
Arbeitstag werden zwei Pendelstrecken angenommen. Die Anzahl
massgeblicher Arbeitstage ergibt sich aus gesetzlichen Werktagen
abzuglich Wochenenden, Feiertagen und Ferien. Die Home-Office-
Quote reduziert die Anzahl Fahrten.

Restatements

Im Berichtsjahr wird diese Kennzahl erstmals ausgewiesen. Die
Vergleichswerte aus Basis- und Vorjahr werden nach gleicher Methode
ermittelt.

Kategorie 8 — Upstream — gemietete Vermégenswerte

Umfang und Datengrundliage

Emissionen aus der Nutzung von gemieteten Vermdgenswerten
entstehen bei Galenica durch die Beheizung von Mietfléchen,
insbesondere bei den Apotheken. Da seitens Galenica Uber diese
Energieverbrauche keine Kontrolle vorliegt, sind entsprechende
Treibhausgase nicht in Scope 1und 2 enthalten. Gewisse
Gruppengesellschaften erheben Warmeverbrdauche via Vermieter
analog zu den eigens kontrollierten Energieverbréuchen. Von den
Apotheken werden von 9 Standorten die Warmeverbrduche, sowie die
Beheizungsart, sowie deren Grésse anhand der Verkaufsfldche erhoben
(2025: total 99% des relevanten Energieverbrauchs fur Emissionen in Kat.
8).

Emissionsfaktoren

Die durch den Warmeverbrauch bedingten Treibhausgasemissionen
werden unter Verwendung anerkannter Umrechnungs- und
Emissionsfaktoren berechnet (Heizél, Erdgas: Schweizerisches
Treibhausgasinventar des Bundesamts fir Umwelt; Holzpellets,
Fernwdarme: englisches Department for Environment, Food & Rural
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Affairs; Warmepumpe: International Energy Agency (IEA; internationaler
Stromhandel wurde beriicksichtigt)).

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Fur die Apotheken wird auf Basis einer représentativen Stichprobe von
Standorten der Warmeverbrauch fur alle Standorte hochgerechnet. In
der Annahme, dass Apotheken durchschnittlich Ghnlich stark beheizt
werden, geschieht dies Uber das Verhdaltnis der Gesamtfldchen der
Stichproben im Vergleich zur Summe der Verkaufsfldchen aller
Apotheken.

Restatements

Die bisherige Methodik zur Erfassung von Warmeverbrduchen wurde
Uberarbeitet. An den meisten Standorten ist Galenica eingemietet und
hat keinen direkten Einfluss auf die Warmeerzeugung. In Anlehnung an
die Empfehlungen der REIDA (Real Estate Investment Data Association),
eine non-profit Organisation flr Anlageobjekte im Schweizer
Immobilienmarkt, spricht sich Galenica deshalb keine Kontrolle Gber
Emissionen aus den von Vermietern verwendeten Energietrégern zu. Ab
diesem Berichtsjahr werden die entsprechenden Treibhausgase daher in
Scope 3 bilanziert. In allen Féallen, in denen Galenica selbst die
Energietrager bei den Produzenten einkauft, werden resultierende
Emissionen in Scope 1 (Heizol, Erdgas und Holzpellets) und in Scope 2
(Fernwarme, Warmepumpe) ausgewiesen. Diese Anpassung fuhrt zu
einem Restatement der Vorjahreswerte.

Entsprechend wurden im Vergleich zur Berichterstattung 2024 fur die
Jahre 2023 (Basisjahr) und 2024 folgende Werte angepasst: Im Jahr
2023 wurden Emissionen aus der Verwendung von Heizél (503.8 tCO,e),
Erdgas (730.1tCO,e), Fernwarme (638.2 tCO,e) und von Warmepumpen
(0.6 tCO,e) von Scope 1+2 in Scope 3 Kategorie 8 verschoben. Fur das
Jahr 2024 betrug die Verschiebung 724.6 tCO,e beim Heizdl, 675.4
tCO,e bei Erdgas, 339.4 tCO,e bei Fernwdrme und 0.7 tCO,e beim
Einsatz von Wa&rmepumpen.

Kategorie 15 — Investitionen

Umfang und Datengrundlage

Die Berechnung bertcksichtigt alle assoziierten Gesellschaften und Joint
Ventures gemdss Finanzabschluss, die nicht bereits in Scope 1oder
Scope 2 enthalten sind. Als Datengrundlagen dienen die
Finanzinformationen, welche im konsolidierten Abschluss der Galenica
Gruppe nach IFRS bertcksichtigt werden. Die Investitionen werden nach
Industrieaktivitat klassifiziert (Einzelhandel exkl. Motorfahrzeuge,
Transportdienstleistungen, Gesundheits- und Sozialdienstleistungen,
Bildung, sowie andere Dienstleistungen).

Emissionsfaktoren

Die verwendeten Emissionsfaktoren stammen aus der PCAF-Datenbank
(Partnership for Carbon Accounting Financials, in tCO,e/M.Euro, 2019).
Die Umrechnung erfolgt auf Basis der EZB-Referenzkurse und der
harmonisierten Verbraucherpreise des BFS.

Berechnungsmethodik und wesentliche Annahmen

Die durch Investitionen finanzierten Emissionen werden methodisch nach
den Richtlinien der Parthnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
mit dem Ansatz fur Geschdaftskredite und nicht bdrsennotierte
Kapitalbeteiligungen ermittelt. Dabei werden mit 6konomischen
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Aktivitatsdaten die relevanten Anteile an den Emissionen von den
Unternehmen berechnet, welche nicht in Galenica's Konsolidierungskreis
der finanziellen Kontrolle enthalten sind. Die Faktoren (in tCO,e/M.Euro)
werden auf Schweizer Franken umgerechnet und um die Inflation seit
dem PCAF-Basisjahr bereinigt. Die Umrechnungskurse stammen von der
Europdischen Zentralbank, die Inflationsraten vom Bundesamt fur
Statistik.

Restatements

Im Berichtsjahr wird diese Kennzahl erstmals ausgewiesen. Die
Vergleichswerte aus Basis- und Vorjahr werden nach gleicher Methode
ermittelt.

Daten zu unseren Mitarbeitenden und Diversitét unter
Angestellten

Die Kennzahlen zur Anzahl Mitarbeitende (GRI 2-7) umfassen alle
Gesellschaften der Galenica Gruppe mit einer Mehrheitsbeteiligung per
31. Dezember 2025 (inklusive Lernende und Personen im Praktikum und
Tempordre).

Detailliertere Kennzahlen zu den Mitarbeitenden, wie Informationen zu
Diversitat (GRI 405-1), Mitarbeitendenfluktuation (GRI 401-1), Unfalle (GRI
403-9) und Krankheiten (GRI 403-10) beziehen sich hingegen
ausschliesslich auf Gesellschaften, die vollstandig in das HR-System der
Galenica Gruppe integriert sind und die nétigen Informationen verfugbar
sind. Fur das Jahr 2025 sind deshalb insbesondere die Mitarbeitenden
der Labor Team Gruppe in den detaillierten Offenlegungen nicht
enthalten. Detaillierte Kennzahlen zu den Mitarbeitenden decken 95.6%
der Gesamtmitarbeiterpopulation ab.

Daten zur Mitarbeiterfluktuation

Die Mitarbeitendenfluktuation wird zweistufig ermittelt. Zum einen wird
die Mitarbeitendenfluktuation aufgrund von Kiindigungen ermittelt,
zusatzlich aber auch unter Berlcksichtigung von Pensionierungen
(ordentlich und frihzeitig) und Todesfdlle.

Daten zur Mitarbeitenden-Umfrage «Opinio»

Die Mitarbeitenden-Umfrage «Opinio» wird jahrlich von einer externen
Stelle in einem standardisierten Onlineformat durchgefuhrt. Im Jahr 2025
fand die Umfrage zwischen dem 14. Oktober und dem 14. November
statt, basierend auf dem Mitarbeitendenbestand per September.
Befragt wurden alle Mitarbeitenden, einschliesslich Lernender und
Praktikanten, jedoch ohne tempordre und externe Mitarbeitende. Die
Daten zur Mitarbeitendenumfrage «Opinio» enthalten auch die
assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures Coop Vitality, Coop
Vitality Management, Curarex swiss, Mediservice und Emeda sowie die
Mitarbeiter der Galenica Pensionskasse. Nicht berlcksichtigt sind
hingegen Gesellschaften, die nicht vollst&ndig in das HR-System der
Galenica Gruppe integriert sind, wie die Mitarbeiter von Aquantic, der
neu akquirierten Labor Team Gruppe und Dr. A&L. Schmidgall. Insgesamt
wurden 9'032 Mitarbeitende befragt.

Die Kennzahl zur Mitarbeitendenmotivation wird aus dem arithmetischen
Durchschnitt von 16 Fragen der Mitarbeitendenumfrage «Opinio»
errechnet. Dieser Durchschnitt wird anschliessend in eine Skala von O bis
100 umgerechnet.
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Daten zur Kundenzufriedenheit

Ein externes Marktforschungsinstitut wird zweimal jahrlich beauftragt,
den Net Promoter Score (NPS) mittels représentativer Marktbefragungen
zu erheben. Die Datenerhebung erfolgt Gber Online-Interviews im
Rahmen von Panels. Die Datenerhebung bezieht Gber 2’000 Kundinnen
und Kunden von Apotheken ein, die gefragt werden, wie wahrscheinlich
es ist, dass sie ein Apothekenformat weiterempfehlen. Die Personen
antworten mit einer Zahl zwischen O (sehr unwahrscheinlich) und 10 (sehr
wahrscheinlich). Dabei gelten Antworten mit 0-6 als «Detraktoren», 7-8
als «Indifferente» und 9-10 als «Promotoren». Zur Berechnung des NPS
wird der prozentuale Anteil der «Promotoren» vom Anteil der
«Detraktoren» subtrahiert. Der NPS kann somit zwischen -100 (sehr
schlecht) und +100 (sehr gut) liegen. Der rationale Net Promotor Score
(rNPS) setzt den NPS von Galenica in Relation zum NPS von
Wettbewerber. Galenica kommuniziert die effektive Hohe bzw. den
Abstand zum besten Wettbewerber aus Konkurrenzgriinden nicht.

Der NPS wird fur die Apothekenformate Amavita, Sun Store und Coop
Vitality erhoben und entsprechend in der Kennzahl mitbericksichtigt. Die
fur die Zielerreichung relevante Messwelle ist die der Mittelwert der
beiden Messungen im Jahr. Der Zielerreichungsgrad basiert auf dem
berechneten rNPS der zweiten Welle im Vergleich zur vom
Verwaltungsrat definierten rNPS-Zielgrosse.

Daten zu Anzahl Gesundheitsdienstleistungen

Die offengelegten Gesundheitsdienstleistungen werden in den
Apotheken der Formate Amavita, Sun Store und Coop Vitality erbracht
und dem Kunden Uber das Kassensystem verrechnet. Fur jede
Dienstleistung ist ein Pharmacode hinterlegt. Auf dieser Basis kann die
Anzahl durchgefuhrte Gesundheitsdienstleistung entsprechend
berechnet und Uberwacht werden. Die Werte werden auf Tausend
gerundet.

Restatement

Im Jahr 2025 wurde die Definition der Anzahl
Gesundheitsdienstleistungen angepasst. In der Vergangenheit lag der
Fokus auf der Anzahl der erbrachten Dienstleistungen in der
Akutversorgung (Primary Care). Ab 2025 wurde diese Sicht um
Dienstleistungen in den Bereichen Vaccination Services und weitere
Gesundheitsdienstleistungen wie z. B. Herzcheck und Wundversorgung
erweitert. Die Vorjahresangeben wurden gemdss der neuen Definition
entsprechend angepasst.

Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen
Der Bericht enthdlt detaillierte Offenlegungen zu Umwelt-, Sozial- und
Governance-Kennzahlen, einschliesslich Definitionen, angewandter
Methoden und relevanter Annahmen, insbesondere im Bereich der
Umweltkennzahlen und wenn nétig Neudarstellungen.

Wir streben an, die Definition und Berechnung unserer
Nachhaltigkeitskennzahlen Uber die Zeit hinweg konsistent zu halten.
Dennoch kann es vorkommen, dass Kennzahlen oder Zielvorgaben
angepasst werden, um unsere strategischen Priorit&ten oder gednderte
Standards bestmdglich widerzuspiegeln. In solchen Fallen — ebenso bei
wesentlichen Fehlerkorrekturen aus dem Vorjahr — werden die
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Vergleichszahlen entsprechend neu dargestellt. Die Entscheidung Uber
eine Neudarstellung erfolgt jeweils auf Basis einer Gesamtbeurteilung
der Auswirkungen auf den Bericht.

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die veréffentlichten
Kennzahlen auf das Geschaftsjahr und auf tatsdchlichen Daten fir den
Zeitraum Januar bis Dezember. Aufgrund nicht verfugbarer Daten
missen gewisse Schdtzungen vorgenommen werden.

Unabhéngige Prifung

Ernst & Young AG wurde von Galenica beauftragt, eine eingeschrénkte
unabhdangige Prufung ausgewdhlter Kennzahlen im GRI-Bericht
vorzunehmen. Ernst & Young AG ist auch der externe gesetzliche Prifer
fur den Vergutungsbericht, die Konzernrechnung nach IFRS sowie die
statutarische Jahresrechnung der Galenica AG.

Weitere Details zur Prifung sind im Bericht zur unabhdngigen Prifung
ersichtlich.

Alle gepruften Zahlen in der Nachhaltigkeitsberichterstattung sind im
Bericht mit dem Symbol - gekennzeichnet.
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An den Verwaltungsrat der

Galenica AG, Bern

Bern, 5. Marz 2026

Bericht des unabhangigen Priifers iliber ausgewahlte Indikatoren im Nach-
haltigkeitsbericht 2025

Wir wurden beauftragt, eine betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit ausge-
wahlter Angaben, Indikatoren und nichtfinanziellen Informationen (einschliesslich Treibhausgasemissio-
nen) im Nachhaltigkeitsbericht 2025 von der Galenica AG und ihrer konsolidierten Tochtergesellschaften
(die Gesellschaft) integriert im Geschaftsbericht (der Bericht) fiir den Berichtszeitraum vom 1. Januar
2025 bis 31. Dezember 2025 durchzuflhren.

Unsere betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit bezog sich auf ausgewahlte
Indikatoren (einschliesslich Treibhausgasemissionen) (die Indikatoren), die im Bericht und im Anhang
GRI Inhaltsverzeichnis mit einem Symbol ' gekennzeichnet sind.

Wir haben keine Prifungshandlungen fir andere im Bericht enthaltene Informationen als fiir die im vo-
rangegangenen Absatz beschriebenen durchgefiihrt und geben dementsprechend auch keine Schluss-
folgerung zu anderen Informationen ab.

Anwendbare Kriterien
Die Gesellschaft hat folgende Kriterien als anwendbar definiert (die anwendbaren Kriterien):
- Von der Gesellschaft selbst definierte Kriterien, beschrieben im Bericht unter den Kennzahlen
und im Kapitel «Berechnungsgrundlagen»
- Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)

Eine Zusammenfassung dieser Standards kann der GRI-Homepage enthommen werden.

Inhdrente Grenzen

Die Genauigkeit und Vollstandigkeit ausgewahlter Indikatoren (einschliesslich Treibhausgasemissionen)
sind aufgrund ihrer Beschaffenheit und der Methoden zur Bestimmung, Berechnung und Schatzung die-
ser Daten mit inharenten Grenzen verbunden. Ausserdem ist die Quantifizierung der Indikatoren fir
nichtfinanzielle Belange mit inharenter Unsicherheit verbunden, da die wissenschaftlichen Kenntnisse
zur Bestimmung der Faktoren fir die Emissionsfaktoren und der Werte, die beispielsweise fir die Kom-
bination der Emissionen verschiedener Gase erforderlich sind, unvollstéandig sind. Unser Prifungsbericht
sollte daher im Zusammenhang mit dem Kapitel «Berechnungsgrundlage» des Berichts inklusive seiner
Definitionen und Verfahren zur Berichterstattung Gber nichtfinanzielle Belange gelesen werden.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fir die Auswahl der anwendbaren Kriterien sowie fur die Aufstel-
lung und Darstellung der ausgewahlten Indikatoren (einschliesslich Treibhausgasemissionen) in allen

wesentlichen Belangen entsprechend den anwendbaren Kriterien. Diese Verantwortung beinhaltet die
Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung angemessener interner Kontrollen, soweit dies
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fur die Erstellung ausgewahlter Indikatoren (einschliesslich Treibhausgasemissionen) von Bedeutung ist,
die frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen und Irrtiirmer sind.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung

Wir haben die Unabhangigkeits- und sonstigen beruflichen Verhaltensanforderungen des International
Code of Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards) des In-
ternational Ethics Standards Board for Accountants (IESBA Code) eingehalten. Dieser basiert auf den
grundlegenden Prinzipien Integritat, Objektivitat, berufliche Kompetenz und erforderliche Sorgfalt, Ver-
schwiegenheit und berufswirdiges Verhalten.

Unser Unternehmen wendet ISQM 1 an, der verlangt, dass wir ein Qualitditsmanagementsystem entwer-
fen, einfiihren und betreiben, dass Regelungen oder Massnahmen zur Einhaltung der beruflichen Ver-
haltensanforderungen, beruflichen Standards und anwendbaren rechtlichen und regulatorischen Anfor-
dedrungen umfasst.

Unsere Verantwortung
Unsere Verantwortung ist es, auf der Grundlage der von uns erlangten Nachweise eine Schlussfolge-
rung zu den ausgewabhlten Indikatoren (einschliesslich Treibhausgasemissionen) abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit in Ubereinstim-
mung mit dem International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 Betriebswirtschaftliche
Priifungen ausser Priifungen oder priiferische Durchsichten von vergangenheitsorientierten Finanzinfor-
mationen durchgefiihrt. Nach diesem Standard haben wir Prifungshandlungen zu planen und durchzu-
fuhren, um begrenzte Sicherheit darlber zu erlangen, ob die ausgewahlten Indikatoren frei von wesentli-
chen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern sind.

Erlduterung der durchgefiihrten Priifungshandlungen

Die im Rahmen einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit durchgefiihr-
ten Prufungshandlungen weichen in ihrer Art und ihrem zeitlichen Ablauf von jenen zur Erlangung hinrei-
chender Sicherheit ab und sind in ihrem Umfang weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine
geringere Sicherheit gewonnen wird, als wenn eine Prifung zur Erlangung hinreichender Sicherheit
durchgefiihrt worden wéare. Unsere Prifungshandlungen sind darauf ausgerichtet, mit einem Zusiche-
rungsgrad mit begrenzter Sicherheit als Basis fir unsere Schlussfolgerung zu dienen, und erflllen nicht
alle Nachweise, die erforderlich waren, wenn ein Priifungsauftrag mit hinreichender Sicherheit durchge-
fuhrt wirde.

Obwohl wir bei der Festlegung der Art und des Umfangs unserer Verfahren die internen Kontrollen des
Managements berticksichtigt haben, war unser Prifungsauftrag nicht darauf ausgerichtet interne Kon-
trollen zu prufen. Unsere Prifungshandlungen umfassten keine Tests der Kontrollen oder die Durchfiih-
rung von Priifungshandlungen zur Uberpriifung der Aggregation oder Berechnung von Daten innerhalb
von IT-Systemen.

Im Rahmen unserer Prifung zur Erlangung beschrankter Sicherheit haben wir folgende Prifungshand-
lungen durchgefihrt:

Beurteilung der Eignung der anwendbaren Kriterien und ihrer einheitlichen Anwendung

Befragung wichtiger Mitarbeitenden zum Erlangen eines Verstéandnisses des Geschéfts- und Be-
richterstattungsprozesses, einschliesslich der Nachhaltigkeitsstrategie, der Grundsatze und des Ma-
nagements
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e Befragung der Schlisselpersonen von der Gesellschaft zum Erlangen eines Versténdnisses des
Systems fur die Nachhaltigkeits- oder nichtfinanziellen Berichterstattung wahrend des Berichtszeit-
raums, einschliesslich des Prozesses zur Erhebung, Zusammenstellung und Berichterstattung der
Angaben, Indikatoren und nichtfinanziellen Informationen

o Uberpriifung der korrekten Anwendung der Berechnungskriterien im Einklang mit den in den an-
wendbaren Kriterien dargelegten Methoden
Analytische Prifverfahren zur Unterstitzung der Plausibilitéat der Daten
Identifizierung und Priifung der den Berechnungen zugrunde liegenden Annahmen

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind,
um als eine Grundlage fir unsere Schlussfolgerung zu dienen.

Schlussfolgerung

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der dadurch erlangten Prifungsnach-
weise sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten, dass die ausge-
wahlten Indikatoren (einschliesslich Treibhausgasemissionen) der Galenica AG nicht in allen wesentli-
chen Belangen in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Kriterien erstellt worden sind.

Ernst & Young AG

Mathias Zeller Daniel Zaugg

Verantwortlicher Partner Partner
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Galenica AG hat in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fiir den Zeitraum 1. Januar 2025 bis

31. Dezember 2025 berichtet. Flr den Content Index - Essentials Service hat GRI Services Uberprift, dass der
GRI-Index in einer Art und Weise prdsentiert wurde, die mit den Anforderungen an die Berichterstattung
gemass den GRI-Standards Ubereinstimmt, und dass die Informationen im Index klar dargestellt und fur die
Stakeholder zuganglich sind. Diese Dienstleistung wurde fir die deutsche Version des Berichts erbracht.

Verwendeter GRI 1: GRI 1: Grundlagen 2021

Anwendbare GRI-Branchenstandards: Keine

GRI Standard / andere Quelle Angabe

Verweis / Information Auslassung

Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

GRI 2: Allgemeine Angalben 2021 2-1 Organisationsprofil

2-2 Entitaten, die in der
Nachhaltigkeitsberichterstattung
der Organisation berlcksichtigt
werden

2-3 Berichtszeitraum,
Berichtshaufigkeit und
Kontaktstelle

2-4 Richtigstellung oder
Neudarstellung von Informationen

2-5 Externe Prifung

Tatigkeiten und Mitarbeitende

Unternehmensfiihrung

Organisatorische Systemgrenzen

Grundsatze der Berichterstattung

Richtigstellung oder Neudarstellung
von Informationen

Unabhdangige Prifung

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

2-6 Aktivitaten,
Wertschopfungskette und andere
Geschdaftsbeziehungen

2-7 Angestellte

2-8 Mitarbeiter:innen, die keine
Angestellten sind

Unternehmensfiihrung

Geschdaftsmodell
Website

Wertschopfungskette

Beschaftigung

Beschaftigung

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

2-9 Fahrungsstruktur und

Zusammensetzung

2-10 Nominierung und Auswahl des
hdchsten Kontrollorgans

Board of Directors (in Englisch)

Members of the Board of Directors
(in Englisch)

Organisationsreglement

Unternehmensfiihrung

Board of Directors (in Englisch)

Unternehmensfiihrung

Members of the Board of Directors
(in Englisch)


https://www.galenica.com/de/galenica-netzwerk/index.php
https://www.galenica.com/de/corporate-information/nachhaltigkeit.php#anchor_04003efd_Wert--schoepfungs--kette
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/corporate-information/organisationsreglement_de.pdf
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2-11Vorsitzende:r des héchsten
Kontrollorgans

2-12 Rolle des hoéchsten
Kontrollorgans bei der
Beaufsichtigung der Bewdltigung
der Auswirkungen

2-13 Delegation der Verantwortung
fur das Management der
Auswirkungen

2-14 Rolle des hochsten
Kontrollorgans bei der
Nachhaltigkeitsberichterstattung

2-15 Interessenkonflikte

2-16 Ubermittlung kritischer
Anliegen

2-17 Gesammeltes Wissen des
hoéchsten Kontrollorgans

2-18 Bewertung der Leistung des
hoéchsten Kontrollorgans

2-19 Vergutungspolitik

2-20 Verfahren zur Festlegung der
Vergltung

2-21Verhdltnis der
Jahresgesamtvergitung

303

Unternehmensfihrung

Nachhaltigkeitsorganisation

Statuten

Nachhaltigkeitsorganisation

Nachhaltigkeitsorganisation

Wesentlichkeitsmartrix

Group structure and shareholders
(in Englisch)

Board of Directors (in Englisch)
Other remuneration (in Englisch)
Verhaltenskodex
Unternehmensfihrung

Whistleblower-Meldestelle

Nachhaltigkeitsorganisation

Letter from the Chair of the
Remuneration Committee (in
Englisch)

Unternehmensfihrung

Principles and responsibilities in
setting compensation (in Englisch)

Statuten
Unternehmensfiihrung

Remuneration system of the Board
of Directors (in Englisch)

Remuneration system of the
Corporate Executive Committee (in
Englisch)

Unternehmensfiihrung

Statuten

Einschrénkung aufgrund einer
Verschwiegenheitspflicht: Diese
Angabe wird nicht offengelegt.
Aufgrund der Heterogenit&t der
Berufsfelder und Vergutungsmodelle
sowie bestehender
Verschwiegenheitspflichten ist eine
konsistente Ermittlung derzeit nicht
maéglich. Eine magliche zukunftige
Offenlegung wird gepruft


https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/statuten-galenica-ag_de.pdf
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/verhaltenskodex_galenica-gruppe_de.pdf
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/statuten-galenica-ag_de.pdf
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/statuten-galenica-ag_de.pdf
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GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

Einbindung von Stakeholdern

2-22 Anwendungserkl@rung zur
Strategie fur nachhaltige
Entwicklung

2-23 Verpflichtungserklarung zu
Grundsatzen und Handlungsweisen

2-24 Einbeziehung politischer
Verpflichtungen

2-25 Verfahren zur Beseitigung
negativer Auswirkungen

2-26 Verfahren fur die Einholung
von Ratschldgen und die Meldung
von Anliegen

2-27 Einhaltung von Gesetzen und
Verordnungen

2-28 Mitgliedschaft in Verbanden
und Interessengruppen

Interview mit VRP und CEO

Verhaltenskodex
Verhaltenskodex fur Lieferanten
Ethische Geschdaftsfuhrung

Integritat in der Lieferkette

Verhaltenskodex
Verhaltenskodex fur Lieferanten
Ethische Geschaftsfuhrung

Integritat in der Lieferkette

Ethische Geschaftsfuhrung

Integritat in der Lieferkette

Ethische Geschaftsfuhrung

Integritat durch Whistleblowing

Schulungen zu Compliance und
ethischem Verhalten

Mitgliedschaften in Verbdnden und
Interessengruppen

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

Wesentliche Themen

2-29 Ansatz fur die Einbindung von
Stakeholdern

2-30 Tarifvertrage

Dialog mit den Anspruchsgruppen

Unser Managementansatz

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

Energie und Klimaschutz

3-1Verfahren zur Bestimmung
wesentlicher Themen

3-2 Liste der wesentlichen Themen

Wesentlichkeitsanalyse und
-matrix

Wesentlichkeitsanalyse und
-matrix

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 302: Energie 2016

GRI 305: Emissionen 2016

3-3 Management von wesentlichen
Themen

302-1 Energieverbrauch innerhalb
der Organisation

302-2 Energieverbrauch ausserhalb
der Organisation

302-3 Energieintensitat

302-4 Verringerung des
Energieverbrauchs

Energie und Klimaschutz

Gesamtenergieverbrauch

Berechnungsgrundlagen

Gesamtenergieverbrauch

Berechnungsgrundlagen

Gesamtenergieverbrauch

Gesamtenergieverbrauch

Senkung der betrieblichen
Emissionen (Scope 1+2)


https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/verhaltenskodex_galenica-gruppe_de.pdf
https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/publikationen/downloadcenter/verhaltenskodex_galenica-gruppe_de.pdf
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Patientensicherheit

305-1Direkte THG-Emissionen
(Scope 1)

305-2 Indirekte energiebedingte
THG-Emissionen (Scope 2)

305-3 Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

305-4 Intensitat der
Treibhausgasemissionen

305-5 Senkung der
Treibhausgasemissionen

Anhang — GRI-Index

Berechnungsgrundlagen

Senkung der betrieblichen
Emissionen (Scope 1+2)

Berechnungsgrundlagen

Scope 3 - Emissionen

Berechnungsgrundlagen

Senkung der betrieblichen
Emissionen (Scope 1+2)

Scope 3 - Emissionen

Senkung der betrieblichen
Emissionen (Scope 1+2)

Scope 3 - Emissionen
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GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 416: Kundengesundheit und
-sicherheit 2016

Eigene KPIs

Gesundheitsférderung

3-3 Management von wesentlichen
Themen

£416-1 Beurteilung der Auswirkungen
verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

416-2 Verstdsse im Zusammenhang
mit den Auswirkungen von
Produkten und Dienstleistungen auf
die Gesundheit und Sicherheit

Anzahl CDS.CE Checks

Zielerreichung NPS

Patientensicherheit

Pharmakovigilanz: Weiterleitung
von Meldungen

Pharmakovigilanz: Weiterleitung
von Meldungen

Erhéhte Patientensicherheit dank
E-Medikationslosung

Kundenzufriedenheit

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 203: Indirekte 6konomischen
Auswirkungen 2016

Eigene KPIs

Attraktiver Arbeitsplatz

3-3 Management von wesentlichen
Themen

203-2 Erhebliche indirekte
dkonomische Auswirkungen

Anzahl durchgefihrter
Gesundheitsdienstleistungen

Gesundheitsférderung

Kooperationen fur
niederschwelligen und bezahlbaren
Zugang

Gesundheitsdienstleistungen

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 401: Beschaftigung 2016

GRI 404: Aus- und Weiterbildung
2016

Eigene KPIs

3-3 Management von wesentlichen
Themen

401-1 Neu eingestellte Angestellte
und Angestelltenfluktuation

404-2 Programme zur
Verbesserung der Kompetenzen
der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

404-3 Prozentsatz der
Angestellten, die eine regelmdssige
Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
beruflichen Entwicklung erhalten

Motivationsrate & Teilnahmequote
Mitarbeitendenumfrage

Attraktiver Arbeitsplatz

Beschaftigung

Wissen und Austausch der
Mitarbeitenden férdern

Regelmdssige
Mitarbeitendengesprdche

Mitarbeitenden-Umfrage «Opinio»
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Besetzungsdauer

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
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Rekrutierungsstrategie/Sicherung
der Fachkrafte
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GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 403: Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz 2018

Eigene KPIs

Gleichberechtigung und Diversitdat

3-3 Management von wesentlichen
Themen

403-1Managementsystem fur
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

403-2 Gefahrenidentifizierung,
Risikobewertung und Untersuchung
von Vorfdllen

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste

403-4 Mitarbeiterbeteiligung,
Konsultation und Kommunikation zu
Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

403-5 Mitarbeiterschulungen zu
Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

403-6 Forderung der Gesundheit
der Mitarbeiter

403-9 Arbeitsbedingte
Verletzungen

403-10 Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Ausfallrate der Berufsunfalle und
Krankheiten

Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Unser Managementansatz

Langfristige Gesundheitsférderung

Arbeitssicherheit & Unfallprévention

Langfristige Gesundheitsférderung
Arbeitssicherheit & Unfallprévention

Unser Managementansatz

Langfristige Gesundheitsférderung

Arbeitssicherheit & Unfallprévention

Langfristige Gesundheitsférderung

Arbeitsbedingte Verletzungen und
Erkrankungen

Arbeitsbedingte Verletzungen und
Erkrankungen

Langfristige Gesundheitsférderung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 405: Diversitat und
Chancengleichheit 2016

GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016

3-3 Management von wesentlichen
Themen

405-1 Diversitat in Kontrollorganen
und unter Angestellten

405-2 Verhaltnis des Grundgehalts
und der Vergutung von Frauen zum
Grundgehalt und zur Vergutung
von Ménnern

406-1 Diskriminierungsvorfdalle und
ergriffene Abhilfemassnahmen

Gleichberechtigung und Diversitat

Diversitat in Kontrollorganen und
unter Angestellten

Lohngleichheit

Schutz der persénlichen Integritat
am Arbeitsplatz
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GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 205: Antikorruption 2016

GRI 206: Wettbewerbswidriges
Verhalten 2016

Eigene KPIs

Datenschutz und IT-Sicherheit

3-3 Management von wesentlichen
Themen

205-2 Kommunikation und
Schulungen zu Richtlinien und
Verfahren zur
Korruptionsbekampfung

205-3 Bestatigte
Korruptionsvorfalle und ergriffene
MaBRnahmen

206-1 Rechtsverfahren aufgrund
von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und
Monopolbildung

Anzahl
Sensibilisierungsmassnahmen

Ethische Geschaftsfuhrung

Schulungen zu Compliance und
ethischem Verhalten

Verhinderung von Korruption und
wettbewerbswidrigem Verhalten

Verhinderung von Korruption und
wettbewerbswidrigem Verhalten

Schulungen zu Compliance und
ethischem Verhalten

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 418: Schutz der Kundendaten
2016

Eigene KPIs

3-3 Management von wesentlichen
Themen

418-1Begrindete Beschwerden in
Bezug auf die Verletzung des
Schutzes von Kundendaten und
den Verlust von Kundendaten

Anzahl
Sensibilisierungsmassnahmen

Versorgungs- und Beschaffungssicherheit

Datenschutz und IT-Sicherheit

Regelméssige Uberpriifung

Sensibilisierung und Schulungen der
Mitarbeitenden

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

Eigene KPIs

Integritat in der Lieferkette

3-3 Management von wesentlichen
Themen

Service-Level

Versorgungs- und
Beschaffungssicherheit

Verfugbarkeit von Medikamenten

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 408: Kinderarbeit 2016

GRI 409: Zwangs- oder Pflichtarbeit
2016

Eigene KPIs

3-3 Management von wesentlichen
Themen

408-1 Betriebsstatten und
Lieferanten mit einem erheblichen
Risiko far

Vorfdlle von Kinderarbeit
409-1Betriebsstatten und
Lieferanten mit einem erheblichen

Risiko fur Vorfalle von Zwangs-
oder Pflichtarbeit

Anzahl Stichproben

Integritat in der Lieferkette

Sorgfaltspflichten und Transparenz
bezuglich Mineralien und Metallen
aus Konfliktgebieten, Kinderarbeit,
sowie Zwangs- und Pflichtarbeit

Sorgfaltspflichten und Transparenz
bezuglich Mineralien und Metallen
aus Konfliktgebieten, Kinderarbeit,
sowie Zwangs- und Pflichtarbeit

Verhaltenskodex fur Lieferanten
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Transparenz Uber nichtfinanzielle Belange
(OR 964a-Index)

Anhang

Untenstehende Tabelle verweist auf einzelne

nichtfinanzielle Berichtsinhalte im Geschdaftsbericht 2025.

Inhaltliche Anforderung gemdss Art. 964b  Abschnitt des Berichts

Geschaftstatigkeit

Umweltbelange

Sozialbelange

Arbeitnehmerbelange

Achtung der Menschenrechte
Bekampfung von Korruption

Sorgfaltspflichten und Transparenz
bezlglich Mineralien und Metallen aus
Konfliktgebieten und Kinderarbeit

Anhang

Geschaftsmodell

Wesentlichkeitsanalyse und -matrix
Wichtigste Risikocluster und Massnahmen
Energie und Klimaschutz

Klimabericht

Dialog mit den Anspruchsgruppen
Patientensicherheit

Versorgungs- und Beschaffungssicherheit
Gesundheitsférderung

Attraktiver Arbeitsplatz

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Gleichberechtigung und Diversitat
Ethische Geschdaftsfuhrung

Integritat in der Lieferkette

Korruptionsbek&mpfung

Sorgfaltspflicht und Transparenz

Berechnungsgrundlagen
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TCFD Angaben Beschreibung

Aufsicht des Aufsichtsrats und Vorstands Uber
A klimabezogene Risiken und Chancen

Rolle des Managements bei der Bewertung und Steuerung
Governance B klimabezogener Risiken und Chancen

Kurz-, mittel- und langfristige klimabezogene Risiken und
A Chancen fur die Organisation

Auswirkungen von klimabezogenen Risiken und Chancen auf
B  Geschaftstatigkeit, Strategie und Finanzplanung

Resilienz der Strategie unter Berlicksichtigung verschiedener
klimabezogener Szenarien, einschliesslich eines 2 ° C- oder
Strategie C niedrigeren Szenarios

Prozesse zur Identifizierung und Bewertung klimabezogener
A Risiken

B  Prozesse zur Steuerung klimabezogener Risiken

Integration der Prozesse zur Identifizierung, Bewertung und
Steuerung klimabezogener Risiken in das allgemeine
Risikomanagement C  Risikomanagement

Angewandte Kennzahlen zur Bewertung von
klimabezogenen Risiken und Chancen, ausgerichtet am
A Strategie- und Risikomanagementprozess

Scope-1-, -2- und - falls angebracht — auch Scope-3-THG-
B Emissionen und die damit verbundenen Risiken

Kennzahlen und Ziele, um klimabezogene Risiken und Chancen zu steuern,
Ziele C einschliesslich der Leistung bezogen auf diese Ziele

Governance
Nachhaltigkeitsorganisation
Governance
Nachhaltigkeitsorganisation
Verantwortlichkeiten und Prozesse

Klimabezogene Risiken und Chancen

Klimabezogene Risiken und Chancen

Resilienz unter Berucksichtigung von Szenarien

Risikomanagement
Nachhaltigkeitsorganisation

Risikomanagement

Risikomanagement

Kennzahlen und Ziele
Gesamtenergieverbrauch

Emissionen

Emissionen

Klimabedingte Risiken und Massnahmen
Kennzahlen und Ziele

Kennzahlen und Ziele

Energie und Klimaschutz
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Zukunftsgerichtete Aussagen

Der kombinierte Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2025 wird am 10. Marz 2026 publiziert. Er erscheint einmal jahrlich und umfasst den
Berichtszeitraum vom 1.1. bis 31.12. Dieser Geschdftsbericht enthdlt zukunftsgerichtete Aussagen. In diesem Geschdftsbericht kénnen solche
zukunftsgerichteten Aussagen insbesondere Aussagen im Zusammenhang mit unserer Finanzlage, den Betriebs- und Geschdaftsergebnissen sowie
bestimmten strategischen Pldnen und Zielen beinhalten. Da diese zukunftsgerichteten Aussagen Risiken und Unsicherheiten unterliegen, kénnen
die tatsachlichen kunftigen Ergebnisse wesentlich von jenen abweichen, die in den Aussagen zum Ausdruck gebracht oder impliziert wurden. Viele
dieser Risiken und Unsicherheiten beziehen sich auf Faktoren, die sich der Kontrolle und Einsch&tzung von Galenica entziehen, wie z.B. kunftige
Marktbedingungen, Wahrungsschwankungen, das Verhalten anderer Marktteilnehmer, Massnahmen staatlicher Regulierungsbehérden und andere
Risikofaktoren, wie sie in friheren und kunftigen Anmeldungen und Berichten von Galenica angegeben sind, sowie in friheren und kinftigen
Anmeldungen, Presseerkldrungen, Berichten und sonstigen Informationen, die auf den Websites der Konzerngesellschaften von Galenica
veroffentlicht werden. Den Leserinnen und Lesern wird empfohlen, sich nicht unverhaltnismdssig auf die zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen,
die nur zum Zeitpunkt der hier gemachten Aussagen Gultigkeit haben. Galenica hat weder die Absicht noch eine Verpflichtung, zukunftsgerichtete
Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es infolge neuer Informationen, kiinftiger Ereignisse oder sonstiger Faktoren.
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